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Lisaé aula-avustajia
kouluttautui Kiteelli
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Kiteen sotekeskuksen OL-
KA-pisteelle kouluttautui
jélleen uusia vapaaehtoisia
aula-avustajia. OLKA-koor-
dinaattori Hanna Kaéridi-
nen Pohjois-Karjalan sosiaa-
liturvakeskuksesta laskeske-
lee, ettd jo syksylld pidetyn
ensimmiisen koulutuksen
jilkeen Kiteelld vapaaehtois-
toiminnan sopimuksen teki
12 henkils4. Toiseen koulu-
tukseen osallistui kymmen-
kunta henkiloa.

Toiminnasta vastaavat yh-
teistoimin Pohjois-Karjalan
sosiaaliturvayhdistys ja Siun
sote. Kehittimistyossi ja toi-
minnan toteutuksessa on mu-

kana monia eri toimijoita.

Aula-avustajatoimintaa
on ollut Kiteen sotekeskuk-
sessa tarjolla viime syksys-
td ldhtien. Tarvetta on ollut,
kertovat vapaaehtoisena
toimineet Ulla Penttinen ja
Riitta Viisté. Kohtaamisia
on ollut péivittdin kymme-
nig, kiireisimpind pdivind jo-
pa léhelle sata.

—Autamme 16ytdmaén oi-
keaan paikkaan tai vaikkapa
ilmoittautumaan laboratori-
oon. Asiakkaat ovat olleet
tyytyvéisid, tuskin missadn
tydssd on saatu niin paljon
kiitosta, kuin tdssi.

Vihred#n liiviin pukeu-
tuneet vapaaehtoiset aula-
avustajat ovat paikalla arki-
sin aamupéivalld. Samankal-
taista toimintaa on Kiteen li-
séksi vain Joensuun keskus-
sairaalassa.

~—Kiteelld on ollut aktiivi-
sia toimijoita, jotka ovat Idh-
teneet mukaan. Siitd kuuluu
vapaachtoisille suuri kiitos,
Hanna K##ridinen sanoo.

KOULUTUKSESSA nou-
si keskusteluun #skettdin
Helsingin Sanomissa jul-
kaistu toimittaja Anna-So-
fia Bernerin artikkeli, jos-
sa tutkija Laura Kihlstrom
kertoi tutkimushavainnois-
taan terveysasemilla. Tér-
kein havainto oli, etti saa-
puessaan terveysasemalle,
ihminen kaipaa ensimmaéi-
seksi vuorovaikutusta toisen
ihmisen kanssa.

Kiteen sotekeskuksessa
OLKA -pisteen yhteyshenki-
16n3 toimiva sairaanhoitaja-
terveydenhoitaja Miia Paju-
1a sanoo, ettd aula-avustaja-
toiminta vastaa juuri tdhén
tarpeeseen. Asiakkaat koh-
taavat vapaaehtoisen aula-
avustajan, joka auttaa, kun
hoitohenkilSkunta tekee tyo-
téadn hoitohuoneissa.

Moni vapaaehtoiseksi
kouluttautuva kertoo motii-
vikseen halun auttaa. Usealla
on taustallaan asiakaspalve-
luty® tai aktiivinen yhdistys-
toiminta. Moni on kuullut,
ettd kun sotekeskuksessa ei
endd ole neuvontapistetts,
on oikeaan paikkaan vaike-
aa navigoida.

Osastonhoitaja Juha-
Matti Sairanen nikee asias-
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Osastonhoitja Juha-Matti Sairanen ja sairaanhoitaja-terveydenhoitaja Miia Pajula pitiivit vapaachtoisten aula-avustajien
ty6ti erittiin tirkeina. Ulla Penttinen on toiminut aula-avustajana viime syksysti lihtien.

samyds inhimillisen puolen.
—Vaikka meilld on hyviit
opasteet, voi sotekeskukseen
tuleminen olla tunteikas ja
jannittdva tilanne, jolloin
opasteiden seuraaminen on
hankalaa. Voi my®s olla ki-
puja tai huoli omasta tai toi-
sen terveydestd, eiké ajatus
kulje kaikista kirkkaimmin.
Silloin on hyvé saada tueksi
toinen ihminen. :

OLKA-PISTEELLA on
paikka eri yhdistysten ja
potilasjirjestdjen esitteille
ja erilaisille teemapdiville.
Usein aula-avustajaksi kou-
[uttautuvalla on taustallaan
esimerkiksi jokin potilas-
jarjestd, mutta Hanna Ké&a-
ridinen korostaa, ettd ilman
taustaorganisaatiotakin aula-
avustajaksi voi kouluttautua.
Koulutuksessa kdyddan
lapi sotekeskuksen tilat ja
toiminta, hygienia- ja tar-
tuntatautiohjeistukset, tie-
tosuoja- ja vaitiolovelvolli-
suus, vapaaehtoistoiminnan
periaatteet sek aula-avusta-
jan tehtdvit ja omasta jaksa-
misesta huolehtiminen.-
~Olennaisinta on ymmér-
tad, ettd aula-avustaja ei ole
hoitohenkilokuntaa, vaan
vaitiolovelvollinen vapaa-
ehtoistoimija. Aula-avusta-
ja ei ota kantaa asiakkaan
hoitoon liittyviin asioihin, ei
mene mukaan tutkimushuo-
neisiin tai késittele asiakkaan
terveystietoja tai rahavaroja.
Térkeinti toiminnassa ovat
kiireettomit kohtaamiset,
Kédridinen sanoo.
Vapaaehtoiseksi aula-

Aula-avustajakoulutukseen saapunut Airi Turunen (vasemmalla) kuuli vinkkeji syksyst:i kih-
tien toiminnassa mukana olleelta Riitta Viistolta.

avustajaksi kouluttautunut
tekee sopimuksen ja hénet
vakuutetaan. Vapaaehtoi-
set sopivat aulavuoroistaan
joustavasti.

—Vuoroja voi varata sil-
loin kun se itselle sopii. Va-
raukset tehdddn sédhkoiseen
kalenteriin. Liséksi avusta-
jilla on yhteinen Whatsapp-
ryhmé, jossa asioista tiedo-
tetaan. Toiminnasta voi pi-
téd taukoa ja sen voi lopettaa
milloin haluaa, Kéiridinen
tifvistad.

OLKA viittaa olkapédhén,
johon voi tarvittaessa noja-
ta. Ulla Penttinen sanoo, ettd
joskus auttaminen on kuun-
telemista ja toiselle ldsnd
olemista.

—Ihminen voi olla yksi-
ndinen ja hin tarvitsee jon-
kun, jolle puhua, purkaa
tuntojaan. Vapaaehtoistoi-
mijana ei terveysasioihin
voi ottaa kantaa, mutta ih-
misen voi kohdata ja kuun-
nella hinti.

Penttinen kokee toimin-

nan mielekkd4ni ja moni-
puolisena.

—Tulee hyvd mieli, kun
voi auttaa.

Penttisen mielestd aula-
avustajakoulutus on hyvé.
Hinen kohdalleen €i ole sat-
tunut kovin vaikeita tilan-
teita, mutta joskus on pit4-
nyt hetki mietti, miten asia
ratkaistaan.

—Talonpoikaisjarjelld
piidsee pitkille ja henkils-
kunta auttaa aina kun apua
tarvitsee, hin kiittd.



