MUISTIO

Pielisen Karjalan tydllisyyden asiakasraati

Ma 14.3.2022, klo 14-16, Narekartano

Osallistujat: 2 raatilaista paikan paalla ja yksi Teams etdyhteydella. Lisaksi mukana olivat Suvi Tahvanainen
P-K:n Sosiaaliturvayhdistyksesta, Ritva Kurkinen Pohjois-Karjalan Ty6ttomien Yhdistysten
Toimintajarjestosta ja Aino Tertsunen Nare ry:lta.

1. Kahviteltiin ja vaihdettiin kuulumisia

2. Palautetta Nére ry:n Tyéurapolku-hankkeen esitteista
Nare ry:Ita tuli raatilaisille pyynto saada palautetta ja kommentteja Tyourapolku-hankkeen kahdesta
esitteesta. Tassa raatilaisten esiin nostamia ajatuksia:
o  Miksi kaksi tekstia ja esitetta?
o Selkeasti palkkatuesta, etta tarkista Te-toimistosta
e  Kuuluuko tyohénvalmennus kaikille palkkatukilaisille/tyokokeilijoille? Jos ei, niin kenelle ja mill3
perusteella?
Molemmissa esitteissa kohderyhma selkeasti alkuun?
Kuvasta: Jokin symboli voisi olla parempi, toisaalta oltiin myos valokuvan kannalla (ohjaajien
kuvat, olisi matalampi kynnys ottaa yhteytta tai tulla paikalle). Kuvassa ei kannattaisi korostaa
esteitd, vaikka sinallaan ymmarrettiin mita kuvalla ehka on haettu. Ehdotuksena, etta kuvaa voisi
kayttaa tapaamisella, jolloin asiakas voisi kuvaa katsoen pohtia ja nimetd mita esteitd hanen
kohdallaan tyollistymisen polulla on. Mietittiin myods, ettd onko varit varisokeille sopivia.
Ty6honvalmennusesite:
o Kohderyhma heti alkuun, mahdollisesti ranskalaisin viivoin kuten toisessa esitteessa.
o Alussa kysymyksin oletko tyoton? Oletko oikeutettu palkkatukeen? Olemme sinua
varten.
Hyva olisi korostaa enemman yksil6llista valmennusta ja ettd kadannetdan kaikki kivet ja
selvitetdan asiat yhdessa. Toisaalta myos se, ettad tukea saa sen verran kuin tarvitsee,
jotkut tarvitsevat sitd vahemman.
Valmennuksen sisallét voisi olla selkedmmat ranskalaisin viivoin
Pohdittiin, onko teksti maahanmuuttajille selked (mitd on alkukartoitus,
lupakorttikoulutukset ja tydnhakuasiakirjat, tavoite mihin)
Ota meihin yhteytta -kohta isommalla: Muotona “Tervetuloa paikan paille, tule ja kysy!”

Kuntalaisaloite

Keskusteltiin kuntalaisaloitteen teosta, mutta asia jdi viela hautumaan. Aiemmin ajatuksena oli aloite
alennuksista tyottomille hyvinvointipalveluista. Keskusteltiin asiaan liittyen ja raatilaiset kokevat sen
ennaltaehkdisyna, jos olisi mahdollisuus kayttaa palveluja edullisesti. Toisaalta Nare ry tarjoaa
ilmaista liikuntavuoroa ja jakanut myds esim. Kuntokastelliin ilmaislippuja, mutta naita ei ilmeisesti
ole kovin aktiivisesti kaytetty. Pohdittiin olisiko tdassa mielipidekirjoituksen paikka: miten aktivoida
tyottomia hyodyntamaan tarjolla olevia palveluita ja etuja? Suvi kertoi Joensuun raatilaisten
Karjalaisessa julkaistusta mielipidekirjoituksesta.

Ajatuksena heitettiin, ettd olisiko esim. tarjolla kuljetusta Lieksan/Kuhmon/Sotkamon uimahalliin.
Vesiliikunta olisi monipuolinen ja lempeampi lilkkuntamuoto. Keskusteltiin myds Seniori ePassista ja
Kuntalaiskortista. Mietittiin, olisiko mahdollista saada tyottdman ePassi?
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4. Tietosuoja

Suvi kertoi, ettd Siun soten tyokykyhankkeessa ollaan tekemadssa kyselyd liittyen haasteisiin
tietosuojassa ja tietojen vaihdossa silloin, kun ihminen on samanaikaisesti useammassa eri
palvelussa. Tydkykyhankkeessa toivotaan, ettd raatilaiset vastaisivat Webropol-kyselyyn omien
kokemustensa pohjalta. Aino ehdotti, etta voisi laittaa kyselyn myds Nareen jasenille, joka sopii
tyokykyhankkeelle oikein hyvin. Pohdittiin, ettd avoimet kysymykset jadvat helposti tayttamatts,
mutta saako rasti ruutuun -tyylisesti tarvittavaa tietoa. Laadullista tietoa saisi paremmin tulemalla
paikalle ja haastattelemalla tai porukkaa keskusteluttamalla. Suvi toimittaa kyselyn linkin raatilaisille,
kun kysely on valmis.

Tietosuojaan liittyen keskusteltiin myos siita, ettd Te-toimistojen tiloissa ei saa enda esitelld esim.
tyottomien yhdistyksen toimintaansa. Tama koettiin nostavan ihmisten kynnysta tulla mukaan
toimintaan. Pohdittiin myos, etta tarvetta olisi tyottomien etsivalle tyodlle, mutta se on mahdotonta,
kun tietoja ihmisista ei saa.

Ajankohtaiset nostot tyollisyyskentalta

Poma: Syksylla keskusteltu mallista ja mietitty jo silloin, etta riittavatkd TE-toimiston resurssit
tiiviimpaan palveluprosessiin. Mietittiin myds, miten ja milloin muutokset nakyvat pidempaa
tyottomana olleilla, uusi mallihan on tiiviimpi vasta tyottomaksi jaaneilla.

Kuntouttavasta tyétoiminnasta keskusteltiin, miten se voi olla myds ihmisten viikon kohokohta ja tuo
hallinnan tunnetta pienin askelin elamaan. Monesti puhutaan vain siitd, miten se on ala-arvoista niin
pienellad rahalla tyoskennelld. Kuntouttavasta voi [ahteda nousemaan myds eteenpadin.

Te-palvelujen uudistuksesta: Aino pohti, miten hankerahoitus menee sitten, kun jarjestysvastuu
siirtyy TE:Ita kunnille/kuntien muodostamille yhteistoiminta-alueelle.

Muuta

Keskusteltiin Nurmekseen tulleista ukrainalaisista. Osallistujat pohtivat miten pitkdan vapaaehtoiset
jaksavat, silla he ovat tukijoiden ainoa tukiverkko talla hetkella. Migrin ohjeistus on, etta tulijoiden
tulisi rekisteroitya paikallisella poliisilaitoksella.

Siunsoten sivut saivat palautetta, sieltda ei loydy aina tarvittavia tietoja eikd valttamatta
yhteystietojakaan. Esimerkkind nostettiin aikuisten naisten tarvitsemat palvelut. Ehdotettiin
aikuisten naisten neuvolaa. Sdhkoiset palvelut ja chat pitdisi olla joka sivuilla ja palveluilla. Suvi kertoi
raatilaisten mahdollisuudesta kayda sivuja lapi ja antaa palautetta Siun sotelle.

Hyvinvointialueen aluevaltuusto kokoontuu 14.3.2022 ensimmaisen kerran. Siitd on tarjolla
liveldhetys ja myds myohemmin katsottava tallenne, jos kiinnostaa esim. miten kukakin on
danestanyt. Arvostelua sai raskaiden hallintohimmeleiden rakentaminen, joka vie rahaa palvelujen
kustannuksella.

7. Seuraava tapaaminen

Torstaina 9.6.2022 klo14-16 Narekartanon grillikatoksella (raatitapaamisessa sovittu seuraava
tapaamisaika muutettu paallekkaisyyksien vuoksi)

Muistion kirjasivat Suvi ja Ritva
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