MUISTIO

Joensuun tyollisyyden asiakasraati

Ti 26.10.2021, klo 14-16, kokoustila Helmi (Rantakatu 23 A)

Osallistujat: 7 raatilaista ja lisdaksi mukana olivat Mira Piiroinen ja Hilkka Pirhonen P-K:n
Sosiaaliturvayhdistyksesta. Yksi raatilainen oli mukana etdayhteyden kautta.

Kuulumiskierros

Raatilaiset kertoivat syksyn kuulumisia ja samalla kahviteltiin. Tyollisyyskentaltd nousi seuraavia

nostoja:

- Suuri este osatyokykyisen henkilon tyollistymiselle on esimiestasolla ja tdma voi usein
muodostua pullonkaulaksi
Pohjoismainen tyévoimamalli (POMA), olisiko vielda mahdollista vaikuttaa? Keskusteltiin, etta
mallin rakentaminen on jo pitkall, silld sen on tarkoitus astua voimaan toukokuussa 2022.
Vaikuttamisen paikkoja tulee varmasti mallin kdynnistyttya.
Raatilaisille kerrottiin mahdollisuudesta osallistua Joensuun kaupungin tyollisyyspalveluiden
palvelumuotoilutydpajaan keskiviikkona 3.11. Yksi raatilainen ilmoittautui mukaan.

Raatitoiminnan kdynnistyminen Nurmeksessa

- Kerrottu raatilaisille Nurmeksen asiakasraadin kdynnistymisesta

- Kavimme lapi, millaisia asioita Nurmeksen asiakasraadin osallistujat nostivat tapaamisella esille.
Kerrottu Nurmeksen raatilaisten ajatuksia muun muassa palvelujen saavutettavuudesta,
POMA- mallista, koulutuksesta, osa-aika tyosta, yrittadjyydesta ja jarjestosektorin
mahdollisuuksista.

Siun soten Tyokyky-hankkeen asiakasvastaavamalli

Raatilaisilta pyydettiin kommentteja suunnitellusta asiakasvastaavuusmallista. Malli tarkoittaa, etta
asiakasvastaavamallin vastuuhenkil6ksi nimetaan asiakkaan tilanteen kannalta sopivin henkil®
tiimista tai muista palveluista. Asiakasvastaava vastaa asiakasohjauksesta, palvelujen
jarjestamisesta ja koordinoimisesta myds sosiaali- ja terveyskeskuksen yhteisty6-, verkosto- ja
yhteisopalvelujen osalta

Raatilaiset nostivat esille seuraavia asioita:

- Mitd malli kéyténndssd tarkoittaa? Mikéd on mallin todellinen tarkoitus?

- Asiakasvastaavasta tulee mieleen TE-toimiston tydntekijd tai hanketydntekijé. Tekeeké Luotsi
tdtd nyt? Luotsissa on hyvd, kun saa valita duuniagentin, silld kemioiden kohtaaminen on
tirkedd.

Malli kuulostaa tosi ahdistavalta. Toiminnan pitdisi Iéhted asiakasléhtéisyydestd, sillé ihmisillé
on erilaisia eldmdéntilanteita.

Mitd tiimi tarkoittaa? Tietdviitké kaikki tiimiléiset minun asiani?

Keskusteltiin, ettd malliin kuuluu eri viranhaltijoita ja joku koordinoi, ettd asiakas saa
tarvittavat tiedot.

Eiké asiakkaalla ole omaa vastuuta? Asiakas on ihan fiksu, vaikka on tyétén.

Kuulostaa siltd, ettd joku rupeaa koordinoimaan minua.

Asiakkaan on saatava itse pddttdd, kenelle hdnen tietojansa annetaan.

Malli kuulostaa potentiaaliselta ja mahdolliselta.

Mallin on oltava asiakasléhtéinen ja tukeva eikéd kontrolloiva viranomaistiimi

Voisiko koordinaattori erikoistua tiettyyn toimialaan? Voisi siis kontaktoida ja haravoida tietyn
alan tyénantajia.

Malli sai raatilaisilta myés positiivista palautetta erityisesti siité ndkékulmasta, ettd asiakas voi
tarvita monia eri palveluita ja ndité vastuuhenkilé pystyy koordinoimaan.

Néyttdd hyvdltd mahdollisuudelta! Erityisesti silloin, jos tuen tarve on suuri.

Asiakasvastaava -nimi on huono, silld viittaa siihen, etté asiakasta hallinnoidaan.
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Asiakkaalla on oltava mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuka hoitaa hénen asiota.

Voisiko TYP-palvelua kehittdd?

Miten tietoturvasta huolehditaan? Liikkuuko tieto asiakkaan asioita sitten kaikille tiimin
jésenille, vaikka sille ei olisi tarvetta? Keskusteltiin, ettd nykyiset tietoturva kdytdnnét ovat
edelleen tiukat ja asiakas itse pddttdd kenelle mitékin tietoa jaetaan. Suostumukset tietojen
siirtoon tarvitaan myds asiakasvastaava mallissa.

Raatilaisten kommentteja ty6ttomien terveystarkastuksen lahetteesta
- Kenelle suostumuksen tiedot ldhtevdit? Keskusteltiin, ettd tiedot IGhteviit sinne, misté ldhete on

tehty.
Esille nousi, miksi palkkatuettua tyété varten tarvitsee néhdd terveydenhuollon
ammattihenkildd. Keskusteltiin, ettd esimerkiksi IGdkérin tekemdé B-lausunto vaaditaan
osatyokykyisen palkkatukea pdiditettdessd.
Lomakkeen kohta: Millaisia tyollistymiseen liittyvid toimia asiakkaalle on suunniteltu
lahiaikoina?

o Onko tarpeeton? Keskusteltiin, ettd on perusteltu, jos asiakas tarvitsee esim.

apuvdlineitd tai hén ei terveydentilansa vuoksi voi esimerkiksi tyéskennelld jollain alalla.

Lomakkeen kohta: Seuraavat asiakkaan taustatiedot liitteena:

o Onko TE-toimiston viimeisin tyd- ja kouluhistoria tarpeellinen?

o Mitd ndilld kaikilla taustatiedoilla tehdddn?

o Turhaa tietoa ei tarvita.

o Mitd esitietolomake sisdltéd?
Lisaksi keskusteltiin, ettd lomakkeessa voisi olla kohta asiakkaan omille ndakemyksille ja
kommenteille. Oma kohta voisi my6s olla, jos asiakas toivoo jotain erityista.
Raatilaiset nostivat esille, etta kaikkien tyottomien pitdisi paasta vuosittain
terveystarkastukseen.
Raatilaisia pyydettiin mukaan testaamaan ty6ttomien terveystarkastuksen prosessia. Tahan
ilmoittautui mukaan kaksi raatilaista.

Raatitoiminnan seuraavat askeleet

- Raatilaiset pitavat tarkeana palkkatuella palkattujen tydntekijoiden ja tyokokeilijoiden
yhdenvertaiseen kohteluun tydpaikoilla kiinnitetddn huomiota. Kynnys nostaa esimerkiksi
kiusaamista esille on korkea ja valttamatta henkil6illa ei ole tietoa omista oikeuksistaan ja
mahdollisuuksista. Tama teema nousi jo raadin toukokuun tapaamisessa esille ja silloin
keskusteltiin siita, etta tyontekijalle on taattava riittava perehdytys ja hanet on otettava
mukaan tyoyhteison jaseniksi. Toukokuussa mietittiin, voisiko teemoista muotoilla tydnantajille
esimerkiksi suosituksen toiminnan tueksi. Mira ja Hilkka pohtivat, miten teemaa lahdetaan
viemaan eteenpain.

Seuraava raati kokoontuu ma 13.12, klo 13.30-15.30. Paikkana on kokoustila Helmi (Rantakatu 23,
kellarikerros, kaynti sisdpihan puolelta).

Muistion kirjasivat Hilkka ja Mira
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