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Avustusvuodet

1. Tydntekijat

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

POHJOIS-KARJALAN SOSIAALITURVAYHDISTYS RY
5083
C 3396

Pohjoiskarjalaisten jarjestdjen roolin ja toimintaverkoston vahvistamiseen Siun sotessa ja

maakuntauudistuksessa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tukemiseen kunta- ja

maakuntatasolla uudistamalla jarjestéasianneuvottelukunnan toimintaa, luomalla

yhdistysagenttiverkosto ja tuottamalla matalankynnyksen digipalveluneuvontaa (Jarjest6 2.0:

mukana muutoksessa - yhdenvertaisuuteen digitalisoituvassa toimintaymparistéssa 2017 - 2020)

(Jarjestd 2.0 - mukana muutoksessa -avustusohjelman osahanke)

2019-2020

Toiminnassa mukana olleet tyontekijat

kahdelta edelliselta vuodelta

Lisatiedot

Toiminnassa oli mukana tyontekij6ita

Palkatut
Avustusvuosi tyontekijat,
henkilomaara

2019 4

2020 3

Palkatut
tyontekijat,
henkilétyévuodet

2,42

2,00

Vuonna 2019: Palkatuissa henkildissa kahden jarjestokehittajan lisaksi

yliopistoharijoittelija seka tydntekija, jonka tydpanos Pohjois-Karjalan

Jarjestokyselyn tekemiseen.

Vuonna 2020: Perhevapaan sijaistus



2. Vapaaehtoiset

Toiminnassa mukana olleet vapaaehtoiset
kahdelta edelliseltd vuodelta

Lisatiedot

3. Kohderyhmat
Tavoitettiinko kohderyhma?
Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta

kohderyhma/-t tavoitettiin tai jaivat
tavoittamatta?

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Toiminnassa ei ollut mukana vapaaehtoisia

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmista on tehty keskittyen jarjestéjen valiseen
kehittdmisyhteistyéhon. Digikavereita on tuettu toimimaan omissa
yhdistyksissaan vapaaehtoisina. Varsinainen vapaaehtoisty6 ei kuulu

hankkeen toiminnan sisaltdihin.

Osa kohderyhmasta/-ista tavoitettiin

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen pitkaaikainen laaja-alainen
jarjestoyhteistyo ja yhteisty6 kuntatoimijoiden, P-K maakuntaliiton ja Siun Soten
kanssa vaikutti siihen, etta Jarjestd 2.0 -hankkeessa voitiin hydédyntaa
kohderyhmien tavoittamisessa jo valmiita verkostoja seka viestintdkanavia.
Viestinnassa ja kohderyhmien tavoittamisessa hyddynnettiin hankkeen aikana
P-K Sosiaaliturvayhdistyksen verkkosivuja, Facebook-sivua (1240 seuraajaa)
ja Twitteria ja yhdistyksen yhteystietolistaa. Avoin ja monikanavainen tiedotus
seka verkostojen jasenten hyédyntaminen tiedotuksessa auttoi kohderyhmien
saavuttamisessa. Jelli-jarjestotietopalvelu maakunnan kokoavana
jarjestotietoalustana oli selked kanava tiedottaa laaja-alaisesti jarjestdille
hankkeen toiminnasta. Jelli-uutiskirjeen kautta tiedottaminen saavutti yli 1400
uutiskirjeen tilaajaa. Jelli.fi -sivusto oli luonteva alusta hankkeessa tehtyjen
toimintojen esille tuonnille, jolloin ne Kiinnittyivat asiakokonaisuuksiin eivatka

jaaneet kokonaiskehittdmisesta irrallisiksi hankesivuiksi. Jarjestdille



Avustettuun toimintaan osallistuneiden
henkildiden maara raportointiaikana 2019

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

suunnattujen koulutuksien tai tapahtumien tiedottamisessa hyddynnettiin myos
P-K:n yhdistykset Facebook-ryhmaa (550 jasentd) seka JANE-uutiskirjetta.
Keskeista kohderyhmien tavoittamisessa oli se, ettéd P-K:n maakuntaliitolla on
nimetty jarjestoyhteyshenkild. Jarjestd-kuntayhteistydssa olennaista
kohderyhmien tavoittamisessa oli se, ettd P-K kunnissa on nimetyt
jarjestoyhteyshenkilét seka hyvinvointikoordinaattorit. P-K
Sosiaaliturvayhdistyksen pitkajanteinen tyo ja tunnettuus jarjesto-
kuntayhteistydssa edesauttoi yhteydenottoa mm. kunnan tyéntekijéihin.
Vuonna 2019 yhteisen jarjestd-kuntakeskustelun mahdollistivat kuntien melko
saanndllisesti jarjestettavat jarjestoillat. Kohderyhmien tavoittamisessa Siun
sotessa, haasteena oli valilla organisaatiossa tapahtuneet henkilévaihdokset ja
rakenteelliset muutokset. Olemassa olevat rakenteet, kuten Pohjois-Karjalan
jarjestéasian neuvottelukunta JANE ja paikallis-JANEt seka hankkeessa
syntyneet kumppanuuspoyta ja digitydryhma tukivat viestinnan kohdentamista
oikeille kohderyhmille ja kohderyhmien tavoittamista hankkeen aikana. P-K
JANEssa vuonna 2018 kayttdon otettu viestintasuunnitelma tuki JANEnN
viestinnan kehittdmista ja suuntaamista oikeille kohderyhmille.
Viestintdsuunnitelmaa kasiteltin JANEn kokouksissa ja viestinnan kanavia
tarkennettiin JANEIle tehdyn viestintakyselyn (2019) perusteella. Janelaiset
viestivat JANEnN toiminnasta ja tapahtumista verkostoilleen omissa
viestintdkanavissaan. JANEn arviointikyselyn 2020 mukaan kuitenkin JANEnN
jasenten vuoropuhelussa ja viestinnassa edustamansa toimialan kanssa on
myos kehittdmista. Aikaisemmin luotu yhteistyd mm. JAKE-hankkeessa (2013-
2017) maaseututoimijoiden kanssa vaikutti siihen, ettéd hankkeen toimintoja ja
tapahtumia viestittiin myds kyla- ja maaseututoimijoiden tiedotuskanavissa.
Vuoden 2020 kohderyhmien tavoittamista heikensi koronan tuoma epavarmuus
seka valtakunnallisella ettd aluetasolla maaritetyt
kokoontumisrajoitussuositukset. Korona vaikutti erityisesti kuntatasolla
tehtavaan jarjesto-kuntayhteistyon kehittdmiseen. Kunnat eivat jarjestaneet
fyysisia jarjestoiltoja. Siihen, etta jarjestoillat tavoittavat etdyhteyksin alueen
jarjestotoimijat, tarvitaan aikaa, koulutusta, digitukea ja toimintatapojen
muutoshalukkuutta. Osittain maakunnassa toimivat jarjestotoimijat ovat myos
ikdantyneita ja sahkoisten valineiden kayttoon ei ole ollut osaamista.
Jarjestotyontekijoiden keskuudessa (JANE, kumppanuuspoyta) verkon kautta
tapahtuvat kokoukset ja tilaisuudet tavoittivat hyvin kohderyhmaa ja
osallistumisprosentti jopa nousi. Pohjois-Karjalan digituenverkosto kokoontui
useammin kuin ennen. Yhteistyd P-K kansanterveyden keskuksen kanssa
Hyte-toimijoiden tydkokouksissa mm. tydkokouksien sisaltdjen suunnittelussa
seka viestinnassa vaikutti siihen, etta tydkokoukset tavoittivat seka kuntien

hyvinvointikoordinaattoreita etta kuntien jarjestdyhteyshenkilgita.

Ikdjakauma: emme tieda



Avustettuun toimintaan osallistuneiden
henkildiden maara raportointiaikana 2020

4. Yhteistyokumppanit

Toimintaan osallistuneet kumppanit

Keskeiset yhteistydkumppanit

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Ikaryhma Naisia Miehia Yhteensa

= 1014 435 1449

Ikdjakauma: emme tieda

Ikaryhma Naisia Miehia Yhteensa

= 827 355 1182

Toiminnassa oli mukana yhteistydkumppaneita

Jarjestd (STEAn avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN NAKOVAMMAISET RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
KUULOLIITTO RY
Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Keratty
tieto vai
arvio?

Arvio

Keratty
tieto vai
arvio?

Arvio
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Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN MIELENTERVEYSSEURA KRIISITYON TUKENA RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN MUISTI RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
IKAINSTITUUTIN SAATIO

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
KUUROJEN LIITTO RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
JOEN SEVERI RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Honkalampi-saatio

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAN avustuksia saava)
OUTOKUMMUN MIELENTERVEYSYHDISTYS VALKE RY
Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Pohjois-Karjalan tietotekniikkayhdistys ry

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
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POHJOIS-KARJALAN MIELENTERVEYDENTUKI RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
KOTIKARTANOYHDISTYS RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN TYOTTOMIEN YHDISTYSTEN
TOIMINTAJARJESTO RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Maaseudun Sivistysliitto

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Karelia AMK

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
SOVATEK-saatio

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Keski-Karjalan Jetina ry

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Pohjois-Karjalan Kylat ry

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto
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Muu
Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANE

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Siun sote
Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN KANSANTERVEYS RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
JOENSUUN SETLEMENTTI RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITON JARVI-SUOMEN PIIRI RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Pohjois-Karjalan kehitysvammaisten tukipiiri

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN MARTAT RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
Pohjois-Karjalan mielenterveysomaiset - Finfami ry

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto



S E Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus

Muu
Pohjois-Karjalan Sydanpiiri

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
SPR Savo-Karjalan piiri

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Nurmes

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Juuka

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Lieksa

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
llomantsi

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Polvijarvi

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Outokumpu

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Kontiolahti

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto
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Kunta/kaupunki
Liperi

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Joensuu

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Raakkyla

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Tohmajarvi

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Kitee

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Kunta/kaupunki
Heinavesi

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
SOSTE SUOMEN SOSIAALI JA TERVEYS RY

Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Muu
Pohjois-Karjalan kylat ry

Ohjausryhmajasenyys
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Kunta/kaupunki
Joensuu

Ohjausryhmajasenyys

Muu
Ita-Suomen yliopisto

Ohjausryhmajasenyys

Muu
Siun sote
Ohjausryhmajasenyys

Kunta/kaupunki
Outokumpu
Ohjausryhmajasenyys

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
POHJOIS-KARJALAN KANSANTERVEYS RY
Ohjausryhmajasenyys

Kunta/kaupunki
Hein&vesi

Ohjausryhmajasenyys

Jarjestd (STEAnN avustuksia saava)
KOTIKARTANOYHDISTYS RY
Ohjausryhméajasenyys

Muu
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Ohjausryhmajasenyys

Muu
Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANE

Ohjausryhmajasenyys



5. Yhteenveto

Toiminnan maantieteellinen alue

Kehitettiinkd hankkeen aikana uusia
toimintamalleja tai -tapoja tavoitteiden
saavuttamiseksi tai kohderyhmien

tavoittamiseksi?

Kuvaa tiiviisti sen/niiden sisaltd

Muu
Karelia AMK
Ohjausryhmajasenyys

Nurmes
Juuka
Outokumpu
Lieksa
llomantsi
Polvijarvi
Joensuu
Kontiolahti
Heinavesi
Kitee
Tohmajarvi
Réaakkyla
Liperi

Kyl

Digityéryhma

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Jarjestd 2.0. -hankkeessa koottiin Digityéryhma, joka toi yhteen Pohjois-

Karjalassa toimivia digihankkeita sek& muita digitoimijoita ja -asiantuntijoita.

Ryhman yhteinen tahto oli edistéda digitukea ja ottaa kantaa digituen tarpeen
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puolesta. Digitydryhma oli osaltaan pohjana maakunnalliselle Digituen

verkostolle.

Digikaverit

Digikaverit haluavat auttaa yhdistyksensa muuta jasenistda digilaitteiden- ja
palveluiden kaytossa. Heilla ei tarvitse olla mitaan erikoisosaamista, tavalliset
tiedot ja taidot riittavat. Riittaa, etta he ovat kiinnostuneita digipalveluiden
hyddyntamisesta yhdistyksessaan ja heilla on perustiedot vaikkapa vain
yhdesta siihen liittyvasta asiasta, esimerkiksi Facebookin kaytdsta. Digikaverit
tekevat vertaisneuvontaa oman aikataulunsa mukaan. Digikaverit tuntevat
kuntansa digituen tarjoajat ja osaavat neuvoa, mista voi I0ytya apua
digipulmiin.

Jarjestd 2.0. Pohjois-Karjala -hankkeessa koottiin digikavereille
tukimateriaalipaketti digituesta ja verkosta I6ytyvista itseopiskeluun soveltuvista

sivustoista.
Digiraadit

Digiraadeissa testataan digilaitteita ja séhkdisia palveluita. Digiraadeilla
kiinnitetddn huomiota design for all -periaatteeseen ja kaikkien kansalaisten
oikeuteen pystya kayttdamaan digilaitteita ja sahkdisia palveluita.

Digiraateja jarjestettiin eri yhdistysten toimintaryhmille tai yksittaisten
henkildiden kanssa. Raadeilla tuotiin esiin nakékulmia mm.
saavutettavuudesta, uusista digilaitteista, digineuvonnasta ja sahkdisista

palveluista.

Digiraati voidaan jarjestda kunkin kohderyhméan omien tarpeiden mukaan
ottaen kantaa juuri heidan digiosallisuuttaan koskeviin epakohtiin tai hyviin
kaytantdihin. Toimintamallin soveltaja voi valita aiheen, jota haluaa digiraadissa
kasitellda. Esimerkiksi jokin kunnan séhkoinen palvelu. Soveltaja kokoaa
halukkaita palvelun testaajia, tutustuu itse palveluun ja laatii digiraatilaisille
testikysymyksia.

Palvelua voi testata joko kokoontuen fyysisesti ryhmana tai kukin ryhmalainen
itsenaisesti. Testauksen jalkeen kootaan yhteenveto testauksen tuloksista ja

kerrotaan siita testatun palvelun yllapitajalle.
Kumppanuuspoyta

Kumppanuuspdyta on erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestojen, Siun soten,
Joensuun kaupungin ja maakuntaliiton yhteistyon kehittdmisen alusta
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen nakdkulmasta. Kumppanuuspdydassa

oli mukana 20 toimijaa.



Oletteko kuvanneet hankkeen aikana
kehitetyt keskeiset toimintamallit/tuotokset
Innokylaan?

Saavutettiinko asetut tavoitteet?

Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta asetetut
tavoitteet saavutettiin tai jaivat
saavuttamatta?

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Kumppanuuspoéytdan tuodaan yhteiseen keskusteluun (sosiaali- ja
terveys)jarjestdjen nakdkulmasta ajankohtaisia asioita liittyen sote-
uudistukseen ja hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen kunta/maakunta.
Yhteinen asioiden kasittely mahdollistaa vahvemman osallisuuden ja
yhteiskehittdmisen. Asioita kasitelldan kumppanuuspdydan kokouksissa,

tarvittaessa voidaan jarjestda esimerkiksi tydpajoja tai séahkdisia kyselyja.

Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANE voi hyédyntaa Pohjois-
Karjalan kumppanuuspdytaa valmistelevana tahona etenkin Siun soten ja
kuntien hyvinvointityéhon liittyvissa asioissa.

Kylla

Saavutettiin osittain

Hankkeen tavoitteita ei muutettu sote-ja maakuntauudistuksen (2019)
kaatumisen jalkeen. Alatavoitteita ja toimintojen painopisteitd muokattiin
maakuntauudistuksen kaatumisen jalkeen. Digiosion alatavoitetta ei ole ollut
tarvetta muokata. Hankeaikaiset muutokset kuten maakuntauudistuksen
kaatuminen ja sen mydéta vahennetty rahoitus kuitenkin vaikuttivat

hankkeeseen

Pohjois-Karjalassa on v. 2017 alusta toiminut Siun sote, P-K sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyma. Sote-palveluiden siirtyminen kunnista Siun
sotelle on tarkoittanut P-K:ssa kuntien hallintorakenteen ja toimintojen
uudistamista. Taman vuoksi jarjestojen roolin ja toimijaverkostojen
vahvistumista Siun sotessa seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
tukemista maakunta- ja kuntatasolla voitiin vieda eteenpain huolimatta

valtakunnallisten uudistuksien muutoksista 2017-2020 aikana.
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P-K:n JANE oli kiinnittyneen& maakuntaliittoon jo ennen hankkeen alkamista. V.
2018 JANEsta tuli maakuntaliiton virallinen POKAT-tyéryhma. JANEn koko ajan
vahvistunut asema takasi sen, ettd JANEa ja paikallis-JANEa koskeva tavoite
toiminnan kehittdmisesta voitiin vieda koko hankkeen ajan taysipainotteisesti

eteenpain.

P-K:n Sotun vahva asema ja osaaminen jarjestoyhteistydn seka jarjesto-
julkinen yhteistyon kehittdjana P-K:ssa vaikutti positiivisesti siihen, etta

hankkeen tavoitteet saavutettiin hyvin.

Hankkeen kiinnittyminen maakunnalliseen monialaiseen yhdistykseen, jolla on
valmiita verkostoja, auttoi tavoitteiden saavuttamisessa. Verkostojen
ydinosaamista hyédynnettiin mm. JANEn toiminnassa sekd Saavutettavan
digineuvonnan koulutussarjassa. Verkoston jasenten valisen vuorovaikutuksen
ja tiedottamisen kehittdminen oli avainasemassa, kun toiminnalla tuotiin

konkreettista hyotya verkostolle.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli luoda paikallis-JANEjen ja yhdistysagenttien
verkosto. Yhdistysagenttiverkoston kehittdmisesta luovuttiin v. 2018, kun
todettiin, ettei agenttitoimintaa koettu toimivaksi toimintamuodoksi. Paikallis-
JANE:Iille jarjestettiin yhteisia tapaamisia. Nama kuitenkin jouduttiin perumaan
vahaisen osallistumamaaran vuoksi. Paikallis-JANEjen toimintaa tuettiin muilla
tavoin, kuten asiantuntija-apu, koulutukset.

V. 2019 jarjestd-kuntayhteistyon positiiviseen kehittymiseen vaikutti asiaan

tehty P-K Sotun ja JANEN vaikuttamisty6 seka aktiivinen ote.

Jalkautuminen kuntatapahtumiin ja jarjestétoimijoiden tapaamisiin teki hanketta
tunnetuksi maakunnassa ja vei tavoitteita eteenpain. Hanketyontekijoiden
henkilékohtainen tutustuminen eri toimijoihin heidan omilla paikkakunnillaan
sitoutti yhteistybkumppaneita toimintaan. Tyontekijdiden ennen hanketta luodut
verkostot ja syntynyt luottamus toimijoiden valille auttoivat toimintojen
eteenpain viemista ja nain hankkeiden tavoitteiden toteutumista.

P-K:n Sotun toimintaperiaatteiden mukainen osallisuus toteutui hankkeessa
yhteiskehittdmisena toimijoiden kanssa. Toimintatapa loi osallisuuden tunnetta

ja sitoutumista.

Yksi tavoitteiden toteutumiseen vaikuttanut asia on korona. Mm. etatyoskentely
ja -kokoukset ja toiminnan kehittdaminen verkkoyhteyksien ja hybridimallien
kautta piti oppia hyvin nopeasti. Koronan luoma epavarmuus ja rajoitukset
vaikuttivat mm. siihen, etta fyysisia jarjestoiltoja ei jarjestetty kunnissa niin

aktiivisesti kuin normaalisti.

Maakunnassa yhdistystoimijoiden digitaidot ja -osaaminen on hyvin monella eri
tasolla, jonka vuoksi pelkastaan etayhteyksin jarjestettavat tilaisuudet eivat
olleet mahdollisia. Korona vaikutti myds eri toimijoiden toimintojen priorisointiin,
jolla oli vaikutusta jarjestdasioiden kasittelyyn ja jarjesto-julkinen yhteistyon

edistamiseen kunnissa ja Siun sotessa. Toisaalta etakokouksilla oli positiivista



Miten kohderyhmalta, tyontekijoilta,
vapaaehtoisilta ja yhteistybkumppaneilta on
keratty tietoa toiminnasta?

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

vaikutusta toimijoiden osallistumisaktiivisuuteen mm. JANEssa.

Isot yhteiskunnalliset muutokset tapahtuvat hitaasti ja hankkeen toiminta-ajan
loppupuolella alkaneet Sotekeskus- ja sote rakenneuudistushanke vaikuttivat

siihen, ettéd hankkeen toiminta-aika tuntui loppuvan kesken.

Tyontekijat:

Kolmannesvuosittain tydntekijat tekivat osavuosikatsauksen hankkeessa
etenemisesta. Tiimipalaveri pidettiin noin kerran kuukaudessa. Tiimipalaverissa
kasiteltiin muun muassa hankkeen etenemista, toimintoja, tulevia tapahtumia ja
muita ajankohtaisia asioita. Tiimipalavereista tehtiin asialistat ja muistiot.
Tiimipalaveriin osallistuivat hankkeen tyontekijoiden liséksi yhdistyksen
toiminnanjohtaja, kehittdmispaallikko ja Pohjois-Karjalan digitukihankkeen
digikehittaja vuonna 2019.Tyontekijat pitivat kirjallista tilastointia toteutuneista
toiminnoista ja osallistujamaarista. Digiosion jarjestokehittaja osallistui myos
Kathy-toiminnan tiimipalavereihin.

2019

P-K Sosiaaliturvayhdistyksen sidosryhmakysely

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys toteutti sidosryhmakyselyn (n=107)
vuonna 2019. Kyselyssa selvitettiin mm. sita, miten tarkeaksi vastaaja kokee
yhdistyksen tekeman tyon seka sitd, mihin osa-alueisiin yhdistyksen pitaisi

jatkossa panostaa.

Kysyttdessa yhdistyksen tekeman tyon tarkeytta, Jarjestdjen ja julkisen
sektorin yhteistyon kehittdminen sai keskiarvoksi 4,4 (asteikko 1-5) Avoimissa
vastauksissa (Miten eri osa-alueisiin pitaisi panostaa tulevaisuudessa?) tuotiin
esille mm. yhteisty6rakenteet sekd vuoropuhelu, sdanndlliset tapaamiset,
yhteiset tilaisuudet.

Kysyttaessa yhdistyksen tekeman tyon tarkeytta jarjestdjen
toimintaedellytyksien ja kansalaistoiminnan edistdminen sai keskiarvoksi 4,17.
Avoimissa vastauksissa (Miten eri osa-alueisiin pitaisi panostaa
tulevaisuudessa?) tuotiin esille mm. koulutukset, vaikuttamistoiminta,
yhteistydn mahdollistaminen seka digiosaamisen kehittdminen.
Sidosryhmakyselyn perusteella P-K Sosiaaliturvayhdistyksen Jarjest6 2.0 -
hankkeessa tehtiin asioita, jotka myds sidosryhmat kokevat tarkeiksi ja

oikeansuuntaisiksi.



S E Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus

Digityéryhman kysely

Digityéryhmalle tehdyn kyselyn mukaan Iahes jokainen ryhman jasen naki
ryhman tydskentelyn tarpeelliseksi. (arvio 4,58/5) Samoin katsottiin ryhman
lisdnneen yhteisty6ta toimijoiden valilla. (4,58/5) Ryhman jasenet katsoivat
voivansa ryhman kautta vaikuttaa tarkeina pitdmiinsa asioihin (4/5) ja ryhman

jasenten tieto digituen tarpeesta oli lisdantynyt. (3,83/5)
Digiraati-arviointi

Digiraateihin osallistuneista toimijoista kolme arvioi raadin erittdin hyddylliseksi,
yksi hyddylliseksi ja yksi ei kovinkaan hyddylliseksi. (Yksi ei vastannut
sahkodpostikyselyyn.) Kootusti palautteista voidaan paatella, ettd kun raadissa
on vain esitelty jo olemassa oleva toiminta, siita ei ole koettu olevan kovin
paljon hyotya. Ne raadit, joissa on konkreettisesti testattu jotain, ovat saaneet

hyvan arvioinnin.
Digikoulutuksien palaute

Digikoulutuksien koulutuspalaute oli padosin hyvaa. Saavutettava digiopastus -
koulutukseen osallistuneet arvioivat kaikki oppineensa koulutuksessa uutta
erittéin paljon tai kohtalaisesti ja voivansa hyddyntaa oppimaansa arjessaan.
Samoin esimerkiksi pilvipalvelut -koulutuksen palaute oli erinomaista ja hyvaa.
Ainoastaan Facebook markkinointi -koulutukseen osallistujat eivat olleet

tyytyvaisia. Tassa koulutuksessa kouluttajavalinta epaonnistui.
Pohjois-Karjalan jarjestdpaivan palautekysely

Pohjois-Karjalan jarjestdasiain neuvottelukunta JANE jarjestamisté
tapahtumista kerattiin palautetta sdhkoisten Webrobol-kyselyjen avulla.

- Jarjestojen ilmastoilta (2019) yhteistydssa Joensuun kaupungin limasto-
kortteli -hankkeen kanssa. Tapahtumasta saadun sanallisen palautteen
perusteella JANE paatti jarjestdd vuoden 2019 jarjestdpaivan ilmastoteemalla.
- Pohjois-Karjalan jarjestopaiva: Jarjestot ja ilmastonmuutos — mista puhutaan,
kun puhutaan? (2019)

- limoita digisti -verkkokoulutus (2020)

- Pohjois-Karjalan jarjestopaiva: Saavutettava ja innostava yhdistystoiminta
(2020)

Tilaisuuksien palautekyselyjen avulla selvitettiin, voiko osallistuja hyddyntaa
tilaisuudessa kasiteltyja asioita jatkossa yhdistystoiminnassa,
vapaaehtoistydssa/ tydssaan. Kyselyjen avulla kerattiin muiden muassa tietoa
siitd, miten osallistujat kokivat koulutuksien/tilaisuuksien sisall6t, mista
osallistujat saivat tiedon tilaisuudesta, mika oli parasta ja mika ei vastannut
odotuksia seka kaytannon jarjestelyista ja kehittamisideoita tuleviin

koulutuksiin.
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Palautteiden yhteenveto kaytiin 1&api JANEN koulutustyéryhmasséa seka tuotiin
tiedoksi JANEen. Palautteiden perusteella tehtiin arvioita siita, kuinka hyvin
osallistujien mielesta tilaisuudet olivat onnistuneet ja kuinka hyodyllisena
osallistujat pitivat tilaisuuksia. Palautteen perusteella suunnattiin viestinnan
resursseja , kehitettiin tilaisuuksien sisaltdja ja toimintoja seka hyddynnettiin

kehittamisehdotuksia seuraavien tilaisuuksien suunnittelussa.
JANER viestinnan kehittdminen (Viestintékysely)

JANER jasenille toteutettiin viestintakysely. Viestintatuloksia kasiteltin JANEn
kokouksessa ja tulosten pohjalta JANEnN viestintasuunnitelmaa paivitettiin
vuodelle 2020 ja toimintatapoja kehitettiin. TEAMS alustaa kaytetaan
kokousasiakirjojen virallisena sailytyspaikkana, mutta muu kokousviestinta
toteutetaan sahkopostilla. JANEn puheenjohtaijistolle ja tydvaliokunnalle luotiin
WhatsApp-ryhmat nopean viestinnan helpottamiseksi. JANEnR blogia julkaistaan

jatkossa tarpeen mukaan.
Kysely paikallis-JANER jasenille

Paikallis-JANEjen jasenille/edustajille suunnatussa kyselyssa (2019)
kartoitettiin paikallis-JANEjen toimintaa vuoden 2019 aikana. Tukea toivottiin

viestintdan ja toiminnan saanndllisyyteen.
Kumppanuuspoyta

Jérjestd 2.0 Pohjois-Karjalan -hankkeen kumppanuuspdydaélle suunnatussa
kyselyssa (2019) kerattiin kumppanuuspdydan toimijoilta tietoa
kumppanuuspoyta -toiminnasta sekd kumppanuuspdyta-toiminnan seka
Jarjestd 2.0 -hankkeen kehittdmiseksi. Saatu palaute huomioitiin toiminnan
kehittdmisessa.

2020
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen jasenkysely

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys toteutti jasenkyselyn vuonna 2020.
Kyselyssa selvitettiin mm. sitd, miten tarkeaksi vastaaja kokee yhdistyksen
tekeman tyon seka sita, mihin osa-alueisiin yhdistyksen pitaisi jatkossa
panostaa.

Kysyttaessa yhdistyksen tekeman tyon tarkeytta, jarjestdjen
toimintaedellytyksien ja kansalaistoiminnan edistaminen sai keskiarvoksi 4,4,
(asteikko 1-5) ja jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteistyon edistdminen 4,3. Ko.
teemoihin nahtiin tarkeaksi panostaa yhdistyksen toiminnassa myos jatkossa.
Jasenkyselyn perusteella P-K Sosiaaliturvayhdistyksen Jarjesto 2.0 -
hankkeessa tehtiin asioita, jotka myds jasenet kokivat tarkeiksi ja

oikeansuuntaisiksi.



Aikaansaadut tulokset ja vaikutukset
suhteessa tavoitteisiin

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Pohjois-Karjalan JANE ja kuntavaalit 2021 kysely

Kuntavaali-kyselyssa (2020) kerattiin JANElaisilta tietoa siihen, mita asioita
nahdaéan tarkedna nostaa esille kevaan 2021 kuntavaaleissa
jarjestondkokulmasta ja miten se tehdaan. Vastauksien yhteenveto kasiteltiin
JANEnN kokouksessa. Yhteenvedon perusteella kuntavaalityéryhma Iahti

laatimaan kuntavaalivaikuttamissuunnitelmaa.

JANE arviointikysely vuosilta 2017-2020

JANER arviointikyselyssa arvioitin JANEnN toimintaa ajalla 2017-2020 seka
kartoitettiin ideoita JANEN toiminnan kehittdmiseksi. Kysely suunnattiin JANEn
jasenille, varajasenille ja asiantuntijoille. Kyselyn yhteenveto kasiteltiin JANEnN
kokouksessa. Kyselysta nousseita asioita nostettiin esille vuoden 2021
toimintasuunnitelmaan seka tehtiin kehittdmispaatelmia toiminnan
kehittdmiseksi. Muun muassa perehdyttdmiseen on kiinnitettava jatkossa viela

enemman huomioita.

Jarjesto 2.0 -hankkeen ohjausryhman arviointi

Ohjausryhmalle lahetetylla kyselylla kerattiin arviointitietoa Jarjesté 2.0 Pohjois-

Karjalan -hankkeen toiminnasta vuosilta 2019-2020.

P-K JANE

JANE on maakunnan jarjestojen yhteistyorakenne. JANE toimii
jarjestétoiminnan asiantuntijaryhmana ja vuodesta 2018 virallisena
maakuntaliton POKAT-teemaryhmana. JANE toimi jarjestdjen muutosfoorumina
uudistuksen kaatumiseen saakka (3/2019)

V. 2019 JANE laati julkilausuman kuntien jarjestdavustuksiin. Julkilausumassa
otettiin kantaa jarjestdavustusten yhtenaistamisen puolesta. V. 2020
Kontiolahti muutti 2021 avustusohjeistustaan niin, ettad kaikki avustukset on
haettavissa "yhdelta luukulta”. Keskustelu avustuskaytantojen kehittamisesta
aloitettiin Polvijarven kunnan kanssa v. 2020 lopulla.

V. 2019 JANEnN jasenille toteutettiin viestintakysely. Tulosten pohjalta JANEn
viestintasuunnitelmaa paivitettiin ja toimintatapoja kehitettiin.

P-K:n jarjestokyselyssa 2019 selvitettiin JANEnN tunnettuutta. Tulosten
perusteella JANEN tunsi hyvin 8 % vastaajista ja 6 % tunsi hyvin ja on tai oli
ollut jasen. Kuitenkin enemmist6 vastaajista tunsi Janen jonkin verran (55%).

Noin kolmannes (31%) vastaajista ei tuntenut Janea lainkaan. Janen
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tunnettavuus oli kasvanut huomattavasti edelliseen kyselyyn (2016)
verrattuna, jossa yli puolet ei esimerkiksi tuntenut lankaan Janen tavoitteita tai
toimintaperiaatteita

Vuodesta 2019 vuoteen 2020 loppuun JANEnN edustus erilaisissa maakunnan
ty®- ja ohjausryhmissa kasvoi 3 paikasta 7:n. JANE lausui maakunnan
hyvinvointistrategiaan seka P-K strategiaan 2040. Lausunnoilla oli vaikutusta.
JANER arviointikyselyn 2020 mukaan (n=17) JANER toiminta hyodytti
jarjestokenttaa ka. oli 3,65 (asteikolla 1-4). JANEnN koulutustilaisuuksien
palautteiden perusteella yhdistystoimijat voivat hyédyntaa koulutuksissa

kasiteltyja asioita omassa toiminnassaan.
Jarjesté-kuntayhteistyd

V. 2019 kuntien jarjestoiltojen osallistumisen tuloksena neuvottelut jarjesto-
kuntayhteisty0 asiakirjan laadinnasta tai paivittamisesta kaynnistettiin 6
kunnassa. Nurmeksen asiakirja meni paatoksentekoon 2020 lopussa.
Outokummussa asiakirjan paivittdmisprosessin kaynnistdminen hyvaksyttiin
kaupungin johtoryhmassa. Tohmajéarvella asiakirjan tekeminen kirjattiin v.2020
talousarvioon. V. 2019 Kontiolahden jarjestdillan tuloksena Kontiolahden kunta

nimitti itselleen jarjestdyhteyshenkilon.

Vaikuttamistoiminnan tuloksena v. 2019 syntyi Kontiolahden paikallis-JANE.
KonJANEN kokouksissa on kasitelty mm. kunnan paivitysvaiheessa olevia
avustuskaytanteita.

Muut paikallis-JANEt toimivat Outokummussa, Pyhaselassa ja Raakkylassa.
V.2019-2020 keskusteluja jarjesto-kuntayhteistyon tiivistamisesta ja rakenteista
kaytiin Polvijarven kunnan kanssa. Hankkeen paattyessa Polvijarven kanssa
on alustavasti sovittu jarjestéilta vuodelle 2021, jossa asiana jarjesto-
kuntayhteistydn tiivistdminen ja jarjestéavustuksien kehittdminen. Kesalahden
pitdjan kanssa on suunnitteilla keskustelutilaisuus paikallis-JANE yhteistyosta.

V. 2020 osallistuttiin yhdessa P-K Sotun yleistoiminnan, P-K kansanterveyden
keskuksen ja Siun soten kanssa kuntakierrokselle tuoden jarjesténakékulmaa
kuntien laajojen hyvinvointikertomuksien suunnitteluprosesseihin.
Jarjestonakokulmaa tuotiin P-K kansanterveyden keskuksen jarjestamiin hyte-
toimijoiden tyokokouksiin. V. 2020 lopussa jarjesténakdkulmaa oli mukana
Liperin, Raakkylan, Joensuun, Nurmeksen ja Lieksan
hyvinvointikertomusluonnoksissa. Raakkylan ja Kontiolahden paikallis-JANEt

kasittelivat hyvinvointikertomusta kokouksissaan.
P-K jarjestokysely 2019

P-K jarjestokyselyn erityisena teemana oli yhdistysten rooli hyvinvoinnin ja
terveyden edistdjina, yksinaisyyden ehkaisijoina ja arjen turvallisuuden
parantajina. Kyselyyn vastasi 251 eri yhdistysta. Kysely toteutettiin P-K:n Sotun
yleistoiminnan kanssa.

Kyselyn tuloksia hyddynnettiin Joensuun ja Kontiolahden yhteiseen Lasten ja
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nuorten hyvinvointisuunnitelmassa, P-K Pelastuslaitoksen toteuttamassa

Joensuun kaupungin turvallisuussuunnitelmassa seka Joensuun kaupungin
hyvinvointikertomuksessa (2021-2025). Kyselyn tulosten pohjalta selvitettiin
kuntien jarjestdavustuskaytanteita, jonka tuloksena JANE laati julkilausuman

kunnille.
Kumppanuuspoyta ja Siun sote yhteistyd

V. 2019 Kumppanuuspdydan toiminnan tuloksena jarjestét paasivat
kommentoimaan valmisteilla olevaa Siun soten jarjestdmissuunnitelmaa
(8/2019).

V. 2019 kumppanuuspdydalle tehtiin kysely (n=10), jossa arvioitiin
kumppanuuspoéydan toimintaa. Kysyttaessa onko kumppanuuspdyta-toiminta
merkityksellista, vastaajista 20 % oli tdysin samaa ja 60 % melko samaa mielta.
Kysyttaessa onko kumppanuuspoéyta lisannyt vuoropuhelua ja yhteisty6ta eri
toimijoiden valilla, vastaajista 20 % oli tdysin samaa mielta ja 50 % melko

samaa mielta.

Mm. P-K Sotun yleistoiminnan pitkakestoisen ja hankkeessa ja
kumppanuuspodydassa tehdyn vaikuttamistyon tuloksena jarjestonakokulmia
kirjattiin Siun seka sote-keskus- ja rakenneuudistus -hankkeisiin: Yhteistyo
jarjestéjen kanssa mm. Kumppanuuspdyta, yhteiskehittdminen projektiryhmissa
ja tyOpajoissa, asukas- ja asiakasosallisuus. Hankkeen ohjausryhmaan

pyydettiin jarjestéedustus JANElta.

Sisaltokehittdmisen osalta jarjestojen kanssa yhteiskehittamista mm.
maakunnallisessa asiakaspalvelukeskuksessa, ennaltaehkaisyssa
verkostomaisen yhteistyérakenteen toteuttamisessa, matalan kynnyksen
toiminnassa mm. pilotoimalla tyéparitoimintaa ja hyvinvointilahetemallia,
Ikdihmisten terveytta, hyvinvointia ja elamanlaatua edistava toiminnassa,
mielenterveys- ja paihdeosaamisen vahvistamisessa seka Sote-ammattilaisten

hyte- ja jarjestbosaamisen vahvistamisessa.
Digikehittdminen

Jarjestojen ja kansalaisten digiosallisuuden ndkékulmaa tuotiin esiiin
jarjestamalla 2019 digiraadit saavutettavuudesta, ikdhuonokuuloisen
asiakkaan digiohjauksessa huomioitavista asioista, Pohjois-Karjalan
Kriisikeskuksen videovalitteisesta kriisi- ja rikosuhriavusta seka Virtuaalisesti
voimaa vanhuuteen -videoista. 2020 raadit jarjestettiin TE-toimiston
sahkoisista palveluista ja Koronavilkusta. Naissa raadeissa oli mukana lukuisia
jarjestokumppaneita. Raadeista kerrottiin Jellissa digiraati -sivuilla ja
sosiaalisessa mediassa seka paikallisissa etta valtakunnallisissa jarjesto- ja

digitukiryhmissa.

Raateihin osallistuneista toimijoista kolme arvioi raadin erittéin hyddylliseksi,
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yksi hyddylliseksi ja yksi ei kovinkaan hyddylliseksi. (Yksi ei vastannut
sahkopostikyselyyn.)

Kootusti sdhkdpostitse pyydetyista digiraatien palautteista voidaan paatella,
etta jos raadissa esiteltiin vain jo olemassa oleva toiminta, siita ei koettu olevan
kovin paljon hyétya. Ne raadit, joissa konkreettisesti testattiin jotain, saivat
hyvan arvioinnin. Loppuvuodesta 2020 aloitettiin Siun Soten kanssa digiraatien

ideointi Siun Soten sahkdisten palveluiden testausta varten.

Hankkeessa koottu ja koordinoitu digitydryhma muodosti pohjan
maakunnalliselle digitukiverkostolle ja hankkeen loputtua ryhman jasenet
voivat toimia maakunnallisen verkoston jasenina. Ko. verkostolla luodaan
tavoitteiden mukaisesti vaikuttavampaa ja tehokkaammin resursseja

kohdentavaa yhteisty6ta digikehittdmisessa.

Jarjestdjen digiosallisuutta tuettiin myos kehittdmalla ja koordinoimalla
digikaveritoimintaa yhteistydssa maakunnallisen Digitukihankkeen kanssa ja
tiedottamalla olemassa olevista digitaalisista palveluista. Digikaverit voivat

toimia maakunnallisen digitukiverkoston jasenina hankkeen paatyttya.

Digikoulutuksia jarjestoille jarjestettiin yndessa P-K Sotun KATHY-toiminnan ja
jarjestotoimijoiden kanssa. 2019 jarjestettiin 4 koulutusta ja 2020 7 koulutusta.
Koulutuspalaute oli hyvaa. Jarjestéille suunnattu Kathy -toiminnan kanssa
rakennettu saavutettavuuskoulutus antaa jarjestoille kootusti tietoa
saavutettavuuteen liittyvista vastuista ja kdytannon toimenpiteista

saavutettavuuden edistamiseksi.

Jelli.fi:n rakennettiin yhdessa Kathy-toiminnan kanssa digikehittdminen
yhdistyksissa sivusto, johon koottiin yhdistysten kayttéon sopivia ilmaisia
toimisto-ja hydtyohjelmia, verkosta I6ytyvaa tukea itseopiskeluun ja laitteiden
kayttdon, tietoa saavutettavuudesta seka digikoulutuksista.

Mita uutta opitte hankkeen aikana?

Jérjestd 2.0 -hanke oli opettavainen monin tavoin. Hanke toi ymmarrysta ja
osaamista seka jarjesto-jarjesto ja jarjesto-julkinen yhteistyéhon kunta- ja
maakuntatasolla seka jarjesto- ja hankeyhteistydsta muiden maakunnallisten
hankkeiden sekd SOSTE ry:n kanssa.

Jarjesto 2.0 -hanke oli monella tasolla verkostohanke, jossa korostui
verkostomaisen tyoskentelyn periaatteet. Kuten Timo Jarvensivu kirjoittaa
"Verkostojohtaminen opas -Verkostotyoskentely Sosiaali- ja terveysalalla
oppaassaan verkostotyon keskidssa ovat luottamus ja sitoutuminen.
Jarvensivun mukaan "Keskindinen luottamus ihmisten, yksikoiden ja
organisaatioiden valilla edistéa tiedon liikkkumista ja mahdollistaa yhteisen

oppimisen, uusien nakdkulmien avaamisen ja kaikkia osapuolia — myos



S E Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus

asiakkaita —hyodyttavien ratkaisujen kehittdmisen. Keskinainen luottamus
edistda yhteistybkumppaneiden sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja

toimenpiteisiin.”

Luottamuksen ja sitoutumisen rakentamiseen toimijoiden valilld hankkeen
aikana vaikutti Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen pitkajanteinen tyo
jarjesto-jarjesto ja jarjesto-julkisen yhteistyon edistajana Pohjois-Karjalassa.
Yhteinen kehittdmistyo ja sitoutuminen P-K JANEssa seka
kumppanuuspdydassa vaati sen, etta yhteiselle vuoropuhelulle ja asioiden
kasittelylle varattiin aikaa. Osallisuus oli tarkeaa, jotta jarjestétoimijat sitoutuvat
yhteisesti asioiden eteenpain viemiseen. Luottamuksen syntymiseen vaikutti
myds se, ettd yhteistyolle on pitkat perinteet ja osa toimijoista tuntevat toisensa

jo pitkalta ajalta.

Avoimella viestinnallda mm. sdhkopostitse, Jelli-jarjestotietopalvelun, kokouksien
ja tilaisuuksien kautta oli tarkea merkitys hankkeen onnistumisen kannalta
Pohjois-Karjalassa. Viestinnan tarkeéa tehtava oli lisata vuorovaikutusta ja
vahvistaa luottamusta seka tuoda tietoa ja luoda osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Koronan myota Teams-kokouksiin siirtyessa
vapaampi toimijoiden valinen keskustelu hankkeessa jai vahemmalle.
Pohjois-Karjalassa on vuoden 2017 alusta toiminut Siun sote, Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
siityminen kunnista Siun sotelle on tarkoittanut Pohjois-Karjalassa myos
kuntien hallintorakenteen ja toimintojen uudistamista. Pohjois-Karjala on sote-
uudistuksen seké hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yhdyspintatydn osalta
monin tavoin edellakavija. Haasteita jarjesto-Siun sote yhteistydon kehittamiselle
toi iso organisaatio ja vaihtuvat vastuuhenkil6t/ organisaatiorakenne.

Rakenteet seka jarjesto-jarjesto yhteistydssa seka jarjesto-julkinen
yhteistydssa edesauttoivat rakenteellisen ja sdanndllisen yhteistydn seka
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien rakentumista. Selkeat, nimetyt
yhteyshenkil6t, vastuut ja yhdessa sovitut pelisdannét edistavat asioiden
hoitamista. On tarkeaa, ettd myds esimerkiksi kuntien jarjestoyhteyshenkildille
tms on maaritelty todellista tydaikaa ja resurssia asioiden hoitamiseen.

Paikallis-JANE toiminnan osalta ja uusien paikallis-JANE tai vastaavien
rakenteiden perustamiseksi, on hyvin tarkeaa huomioida paikallinen
toimintakulttuuri ja paikallisten toimijoiden seka jarjestdjen ja kunnan toiveet.
On my6s huomioitava, etta paikallistasolla yhdistyksien toiminta perustuu usein
miten vapaaehtoisuuteen, joka vaikuttaa toimijoiden kaytettavissa oleviin
resursseihin. Paikallis-toimijoiden kanssa tehtavassa yhteistyossa keskeisessa

roolissa paikallis-JANEjen lisaksi on alueen "avaintoimijat.”

Vaikuttamistyon osalta, on tarkeaa tuntea mm. kuntaorganisaation paatdksen
teon vuosikello. Oikea aika ja oikeille paattajille viestiminen on tarkeaa.
Vaikuttamisty6n osalta mm. JANEssa tahan pyrittiin kiinnittdmaan yha
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enemman huomiota.

Nayttaa silta, etta jarjestdjen rooli ennaltaehkaisevat toiminnassa ja

hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen suhteen ymmarretaan yha paremmin.
Jarjestot toimivat lahella ihmisten arkielamaa ja tunnistavat kohderyhmansa
tarpeita. On tarkeaa, etta jarjestot otetaan tiiviisti mukaan tekemaan kuntien

hyvinvointisuunnitelmia ja -kertomuksia.

Korona korosti maakunnassa toimijoiden monialaisten verkostojen ja

yhteistyon tarkeytta seké jarjestdjen roolia.

Jotta digiosallisuus voisi toteutua, tarvitaan tiettyjen edellytysten tayttymista.
Tarvitaan helppokayttdisia laitteita ja tukea laitteiden hankintaan (seka
taloudellista etta teknista), osaamista laitteiden ja ohjelmien kayttéon,
maksutonta digitukea ja toimivat tietoliikenneyhteydet riippumatta
asuinpaikasta. Digipalvelut pitda suunnitella helppokayttdisiksi ja ottaa

kayttajat mukaan palveluiden suunnitteluun.

Digitoimijoiden verkoston luonti synnytti yhteisty6ta ja resurssien parempaa
hyédyntamista digiosallisuuden edistadmiseksi. Design for all periaate ei aina
sahkoisissa palveluissa toteudu, mutta saavutettavuusdirektiivi edistaa
digipalveluiden kayttajien osallisuutta. Verkkosivujen
saavutettavuusvaatimukset ovat kuitenkin monelle yhdistykselle viela vieraita
tai vaativat resursseja, joita yhdistyksella ei ole. Hankkeessa jarjestettiin
yhdessa Kathy-toiminnan kanssa saavutettavuuskoulutusta jarjestoille, jotta

saavutettavuuteen liittyvat uudet toimintatavat tulisivat tutuiksi.

Digiosallisuuden ensimmainen asia on, ettd henkildlla on kaytdssaan digilaite
ja internetyhteys. On kuitenkin paljon ihmisia, joilla ei ole mahdollisuutta
hankkia laitetta. Hankkeessa kaynnistettiin usean jarjestokumppanin kanssa
Lahjoita laite -kampanja, jossa hankitaan yrityksilta ja yksityisiltd ihmisilta
lahjoituksena tietokoneita henkildille, joilla ei ole mahdollisuutta hankkia
konetta itse. Koska yhteiskunnan palvelut séahkdistetaan, tulisi yhteiskunnan
myos taata, etta kaikilla on mahdollisuus saada kaytt6onsa digilaite asioidensa

hoitamiseen.

Korona pakotti jarjestot digiloikkaan ja ottamaan etaalustat nopeasti haltuun.
Jarjestéjen ryhmat, vertaistuki, keskusteluapu ja kokoukset siirtyivat verkkoon.
Tama on lisdnnyt osattomuutta digilaitteita kdyttdmattémien kansalaisten
keskuudessa. Hankkeessa koottiin koronatilanteen alkaessa jarjestojen
antamaa etadigitukea yhteiseen esitteeseen, jota jaettiin verkon lisdksi myos
kauppojen ilmoitustauluille. Puhelimitse tai sahkdpostitse annettu etadigituki ei
tunnu tavoittavan asiakkaita samalla tavoin kuin Iahituki. Hyotyakseen
etadigituesta asiakkaalla tulisi jo valmiiksi olla melko hyvat digitaidot, silla niita

on vaikea opetella alkeista lahtien poikkeusaikana.

Yhteistydsta Jarjestd 2.0 -hankkeiden ja valtakunnallisten toimijoiden valilla
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opittiin, etté yhteistyd vaatii molemmin puolista arvostusta ja toimijoiden
kuulemista ja jatkuvaa kehittdmisprosessia palautteen perusteella. Oli hienoa

oppia toisilta Jarjestd 2.0 -hankkeilta seka tehda vertaiskehittamista.

Hankkeessa kehitetyn toiminnan
vakiintuminen

Jarjestd 2.0 Kumppanuuspdyta-toimintaa kehitettiin Jarjestd 2.0 Pohjois-Karjala
-hankkeessa (2017-2020). Kumppanuuspdyta on erityisesti sosiaali- ja
terveysjarjestdjen, Siun soten, Joensuun kaupungin ja maakuntaliiton
yhteistyon kehittdmisen alusta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
nakokulmasta. Vuonna 2021 Kumppanuuspoyta toiminta jatkuu osana Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen yleistoimintaa.

Jarjestojen roolin vahvistaminen Siun sotessa seka sote-keskus — ja
rakenneuudistushankkeessa jatkuu osana Pohjois-Karjalan

Sosiaaliturvayhdistyksen yleistoimintaa.

Pohjois-Karjalan jarjestoasiain neuvottelukunta JANEn, Paikallis-JANEjen ja
jarjesté-kuntayhteistyon kehittdmisen osalta Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
antoi Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen JANE maakunnan hyvinvoinnin
edistajana -hankkeelle myonteisen rahoituspaatoksen vuodelle 2021 (Pohjois-
Karjalan tulevaisuusrahasto).

JANE toiminnan ja toimintatapojen juurruttamisessa ja edelleen kehittdmisessa
ovat avainasemassa myos jatkossa sitoutunut ja aktiivinen JANEn
tyovaliokunta, JANEN jasenet ja JANEnN koulutustyéryhma seka maakuntaliiton

yhteyshenkil6t.

JANER vuoden 2017-2020 arviointikyselysté nousseita kehittdmisehdotuksia
kirjataan JANEn vuoden 2021 toimintasuunnitelmaan. JANEn uudet jasenet
perehdytetdan toimintaan.

Digitydryhman jasenet ja digikaverit voivat toimia osana maakunnallista
digituen verkostoa hankkeen paatyttya. Digiraadit ja Digikaveri -toiminta on

kuvattu Innokylaan kenen tahansa kaytettavissa oleviksi toimintamalleiksi.

Digiraadeilla kiinnitetddn huomiota sahkdisten palveluiden kayttajalahtdiseen
kehittdmiseen ja kansalaisten ja jarjestojen digiosallisuuteen. Digiraadeilla
tuodaan esiin digitalisaation eri puolia periaatteella "Digi kuluu kaikille"
kiinnittden huomiota joko epakonhtiin tai hyviin kaytantoihin.

Digiraatitoimintaa jatketaan soveltuvin osin osana Kathyn/ Pohjois-Karjalan
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Sosiaaliturvayhdistys toimintaa vuonna 2021 yhteistydssa Siun soten kanssa
Siun soten sahkaisiin palveluihin liittyen.

Toimintaymparistona digitalisaatio vaikuttaa yhteiskuntaan monella tasolla.
Kansalaisilta vaaditaan uusia kansalaistaitoja asioidensa hoitamiseen ja
yhteiskunnassa osallisena olemiseen. Jarjestdjen on tarkeaa aktiivisesti
seurata digitalisaation kehitysta ja kehittda jasenistonsa digiosaamista.
Hankkeessa tuotettu digiosaamista tukeva materiaali on 16ydettavissa Jelli-
jarjestotietopalvelusta, jatkossa Kathy-toiminnan/Pohjois-Karjalan

Sosiaaliturvayhdistys yllapitamana.

6. Indikaattorit

Indikaattori 2019 2020 Keritty tieto vai arvio?
Koulutus- tai

seminaaritilaisuuksien 10 13 keratty tieto

lukumaara

Koulutus- tai

seminaaritilaisuuksiin
osallistuneiden
henkildiden lukumaara

240 267 keratty tieto

Tapahtumien (pois lukien
seminaarit ja koulutukset)
lukumaara

Jarjestettyjen vertaistuki-
tai harrasteryhmien
lukumaara

Vertaistuki- tai
harrasteryhmien
kokoontumiskerrat
yhteensa

Vertaistuki- tai
harrasteryhmiin
osallistuneiden
henkildiden lukumaara
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Yksiloasiakkaiden
lukumaara

Erillisten kavijoiden
lukumaara matalan
kynnyksen toiminnassa

Kayntikertojen lukumaara
matalan kynnyksen
toiminnassa

Aukiolotunnit per viikko
matalan kynnyksen
toiminnassa

Yksittaisten kavijoiden
maara verkkosivuilla
avustusvuonna

Kavijoiden
kokonaismaara
verkkosivuilla
avustusvuonna

Jaettujen esitteiden ja
kirjallisten materiaalien 200 100 arvio
maara

Mediaosumien lukumaara

5 8 keratty tieto
vuodessa ¥



Jarjestdn omat
indikaattorit
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Jarjesto 2.0 hankkeen tyontekijdiden koordinoimat rakenteet/ verkostot/ tydryhmat JANE
kokoontui 6 kertaa (2019) JANEnN tyovaliokunta kokoontui 6 kertaa (2019) JANEn
koulutustyéryhma kokoontui 7 kertaa (2019) Kumppanuuspdyta kokoontui 5 kertaa (2019)
Digityéryhma kokoontui 5 kertaa (2019) Jarjesto 2.0 ohjausryhma kokoontui 3 kertaa
(2019) JANE kokoontui 6 kertaa (2020) JANE tyovaliokunta kokoontui 7 kertaa (2020)
JANER koulutustyéryhma kokoontui 13 kertaa (2020) Kumppanuuspdyta kokoontui 5 kertaa
(2020) Digityéryhméa kokoontui 1 kerran (2020) Jarjestd 2.0 ohjausryhméa kokoontui 1
kerran (2020) Jarjestd 2.0 -hanke/ jarjestd-kuntayhteistydpalaverit/kokoukset Vuonna 2019:
Oltiin mukana toteuttamassa jarjestoiltoja 8 kunnassa yhteensa 12 kertaa. Vuonna 2020: 6
tapaamista jarjestd-kuntayhteistydhon liittyen (jarjestd-kunta) 12 tapaamista liittyen
jarjestojen rooliin kuntien hyvinvointikertomuksissa (jarjesté-kunta) 3 paikallis-JANEnN
kokousta: tuotiin JANEN terveiset, toimittiin asiaintuntijana tai organisoitiin kokousjarjestelyja
1 kunnan jarjestdilta: oltiin mukana jarjestamassa Joensuun jarjestoiltaa. Blogikirjoitukset: -
Jarjesto-kuntayhteistydn uusi sivu 29.10 (Jarjestd 2.0 blogisarja 2020) -Digiosallisuutta
kehittamassa (Jarjesto 2.0. blogisarja 2020)--Selatetdan digimorkd yhdessa 25.9.2019
JANE yhteista yhdistyksille -uutiskirje (2020): « JANE uutiskirje 4/2020, vastaanottajat 544,
avattu 40 %. « JANE uutiskirje 9/2020 vastaanottajat 507, avattu 32 % + JANE uutiskirje
11/2020, vastaanottajat 484 avattu 39 % Tallennettujen koulutuksien katsomiskerrat
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen YouTube -kanavalla: « Vuosi 2019: 172 kertaa
Vuosi 2020: 520 kertaa Jarjesto 2.0 -hankkeen yllapitamien verkkosivujen katselukerrat ja
yksil6idyt sivun katselut Vuosi 2019: « Katselukerrat 2816 kpl « Yksildidyt kavijat 2086 kpl
Vuosi 2020: « Katselukerrat 4121 kpl « Yksiloidyt kavijat 3171 kpl JANEn Facebook-sivuilla
oli vuoden lopussa 324 seuraajaa ja sivuilla 316 tykkaysta. (2019) JANEn Facebook-sivuilla
oli vuoden lopussa 384 seuraajaa ja sivuilla 352 tykkaysta. (2020)

Sisallosta vastaava yhteyshenkild

Nimi

Sahkopostiosoite

Puhelin

Elina Pajula

elina.pajula@pksotu.fi

050 558 7460



