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MUISTIO
TYOLLISYYDEN ASIAKASRAATI

Aika ja paikka: 17.12.2020 klo 14-15, Kotileipurin Herkkupajan piha, Joensuu
Osallistujat: 8 raatilaista ja 2 PKSotun tydntekijaa

Kokoonnuttiin ulkona turvavalein glogilasien darelld; kokoontumisissa ollut taukoa koronapandemian
takia. Kaytiin kuulumis-/tutustumiskierros, silld mukana oli uusia raatilaisia.

1. Kaupungin kehittamistyopajat
Asiakasraadista on pyydetty 1-2 edustajaa mukaan Joensuun kaupungin asiakasldahtoiseen
kehittdmiseen ns. palvelumuotoilu-tydpajoihin. Sovittiin, ettd pyydetddn ndista vield lisatietoa
kaupungilta. Matleena ldhettdd lisdtietoa raatilaisille sahkopostitse; taman jdlkeen asiasta
kiinnostuneet ilmoittautuvat Matleenalle.

Julkaisu

Tarmo-hankkeessa tyOstetdan parhaillaan julkaisua asiakasraadista ja kokemusosaaja -toiminnasta.
Julkaisussa nostetaan esiin asiakasdaanta: kerrotaan kaytdannon esimerkkeja raatitoiminnasta,
kuvataan kokemusosaajatoimintaa sekd nostetaan esiin ajatuksia ja nakemyksia siitd, miksi
tyottomyytta kokeneita ihmisia tulisi kuulla palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Julkaisussa
hyddynnetdan raatilaisilta jo aiemmin kerattya aineistoa. Lisdksi raatilaisille |ahetetdaan sahkodpostilla
kirjoituspyynto, jossa pyydetdan vastaamaan kahteen kysymykseen:

1. Miksi tyollisyyspalvelujen suunnittelussa/kehittamisessa tulisi kuulla tyottomyytta kokeneita ihmisia?
2. Miten asiakkaat tulee ottaa mukaan yhteistyéhon?

Kun julkaisun “raakaversio” on valmis, se ldhetetddn kommentoitavaksi raatilaisille ja
kokemusosaajille.

Seuraavat tapaamiset

Keskusteltiin siitd, kuinka jatkossa voidaan tavata turvallisesti. Raatilaisten mielestda ulkona
tapaaminen on yksi vaihtoehto. Paatettiin, ettd seurataan koronatilannetta ja Matleena ja Hilkka ovat
asian tiimoilta raatilaisiin yhteydessa alkuvuodesta 2021.

Raadin koordinoijat kiittivdt osallistujia kuluneesta vuodesta ja tdrkedsta tyostd. Hyvaa joulua ja
myotatuulta vuoteen 2021!

Muistion kirjasi Matleena Pekkanen
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