Ari Hevonkoski toimii digikaverina Kontiolahdella. kuva: JANIKA UTRIAINEN

Vertaisneuvoja

auttaa digihadassa

Kontiolahdella on mahdollista
saada vertaisneuvontaa
tietoteknisissa asioissa.

Janika Utriainen

Kontiolahdelia jérjestetddn mak-
sutonta digineuvontaa jarjestdille
ja muille aiheesta kiinnostuneille.
Kyseessi on Pohjois-Karjalan Sosi-
aaliturvayhdistyksen organisoima
hanke, jossa Maaseudun Sivistys-
liiton Pohjois-Karjalan Aluejarjest6
ry on yhteisty0ssd osatoteuttajana.

Projektin olennaisena osana toi-
mivat vapaaehtoiset digineuvojat
eli digikaverit, jotka auttavat mieltd
askarruttavissa asioissa omien tai-
tojensa mukaan. Digikaveri on ver-
taisneuvoja, jolta voi saada tukea
esimerkiksi erilaisiin sosiaalisen
median kanaviin ja pilvipalvelui-
hin liittyen.

Kontiolahdella digikaverina toi-
mii Ari Hevonkoski, joka pitdd
koulutuksia kerran kuukaudessa
kaikille kiinnostuneille.

- Kysyntii ja tarvetta on. Eri-
tyisesti sosiaalisen median ja ély-
puhelimen kdytén opastusta on
pyydetty, Hevonkoski sanoo.

Digitaitoja kaikkien
saataville
Tulevien koulutusten aihepiireind
ovat dlypuhelin, tietoturvallisuus
sekd toimisto- ja hy6tyohjelmat.
Aiemmin on ollut mahdollista saa-
da opastusta kuvien siirtdimisessé
laitteelta toiselle sekd sosiaalisen
median kiytén mahdollisuuksista.
- Aina kuitenkin edetddn kul-
loinkin paikalla olevan asiakas-
kunnan toiveiden mukaan.

Digineuvonnan ja digikaveri-
toiminnan taustalla on ajatus tie-
toteknisten taitojen jakamisesta
kaikille apua tarvitseville.

-Digi kuuluu kaikille, eiké sen
tarvitse pelottaa ketddn, Hevon-
koski kiteyttaa.

Somen kautta nikyvyytti
Jarjestojen ndkokulmasta kahtena
suosituimpana sosiaalisen median
kanavana Hevonkoski pitda Face-
bookia ja WhatsAppia.

-Facebookissa on ryhmiomi-
naisuus ja mahdollisuus luoda ta-
pahtumia, ja lisdksi se on helpoin
kanava tavoittaa laaja yleiso. Jarjes-
tjen sisdisessd viestinnéssi kdyte-
tddn usein WhatsAppia.

Digineuvonnan tarjoaminen on
Hevonkosken mukaan nykyaikana
tarpeellista.

-Sosiaalisen median kaytté on
lahivuosina lisddntynyt, ja konti-
olahtelaisten jarjestéjen edusta-
jat ovat l6ytédneet hyvin sosiaalisen
median kanaviin. Meidén yhteni
tavoitteenamme on helpottaa ver-
kostoitumista, Hevonkoski toteaa.

Digi kuuluu
kaikille,
eiki sen tarvitse

pelottaa ketdin.
Ari Hevonkoski

Kiertueella puhutaan digituesta

TAPAHTUMA-
KIERTUE

Pohjois-Karjalan Digituki-hanke
jarjestdad kevédn aikana eri
puolilla maakuntaa 11 keskus-
telutilaisuutta, joissa puidaan
asukkaiden digitaitoja ja digituen
saatavuutta. Kontiolahden tilai-
suus jarjestetdadn 12. toukokuuta.

- Tilaisuudessa ideoidaan
vhteistydssd, miten asukkaiden
digitaitoja saadaan tuettua jat-
kossa, projektisuunnittelija Jaana
Hiltunen kertoo.

Digikiertueella pyritédan
innostamaan kuntia mukaan
maakunnalliseen digituen
verkostoon. Liséksi rohkaistaan
kuntia kehittdmi&n yhteistyota

oman alueen digitukea antavien
toimijoiden kanssa.

Digituella tarkoitetaan sidh-
koisen asioinnin ja laitteiden
kdytén neuvontaa. Vuonna
2019 tuli voimaan digipalve-
lulaki, joka velvoittaa viran-
omaisia jarjestiméin tukea
tarjoamiensa digipalveluiden
kdyttoon.

AAL1AMGA U VOiriatuil

Siun sotessa otettiin eilen
kayttéon kansallinen sosi-
aali- ja terveydenhuollon
neuvonta- ja ohjauspalvelu
Paivystysapu.

Paivystysavun numero
116117 korvaa aiemmin kay-
tossa olleen Pohjois-Karjalan
keskussairaalan yhteispaivys-
tyksen puhelinneuvontanu-
meron 013 330 2121.

Péivystysapuun suositel-
laan soittamaan aina ennen
yhteispaivystykseen hakeu-
tumista, silla se nopeuttaa
paivystyksessa asiointia.

Kun Paivystysapuun soi-
tetaan Siun soten alueella,
puhelu ohjautuu Poh-
jois-Karjalan keskussairaalan
yhteispdivystykseen.

ENO

Auto ajautui

jaiselti tielti
ojaan

Luhtapohjantiella sattui
ulosajo-onnettomuus lauan-
taiaamuna hieman ennen
seitsemaa.

llomantsin suunnasta
tullut henkildauto ajautui
tieltd ulos noin 500 metria
ennen Enontien risteysta.
Auto paatyi katolleen ojaan
tien vasemmalle puolelle.

Autossa yksin ollut kuljet-
taja paasi omin avuin ulos
autosta. Han ei loukkaantu-
nut onnettomuudessa.

Pelastushenkilostd kaansi
auton pyorilleen ja teki sen
virrattomaksi.

Tie oli onnettomuuspai-
kalla jainen-ja polanteinen.



