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Kela 80 vuotta = 2017
Pohjois-Suomen Sosiaaliturvayhdistys 80 vuotta = 2018

Huolien tiella -esittelyfilmi vuodelta 1951 kuvaa Kelan toimintaa elakelaitoksena. Esittelyfilmissa nahdaan kaksi esimerkkia: maalaisvaeston
edustaja ja tehtaantydlainen. Tehtaantyoldista esittaa Tauno Palo.

Kansaneldkelaitos eli Kela aloitti toimintansa 16. joulukuuta 1937. Kela oli aluksi nimensa mukaisesti nimenomaan elakelaitos.
Alkuaikojen jalkeen toiminta on uudistunut, laajentunut ja monipuolistunut. Nykyisin Kelan vastuulla on esimerkiksi opintotuen ja 64 eldman
kaaren alueelle kohdistuvat etuuksien jakaminen.
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https://yle.fi/aihe/artikkeli/2006/09/08/kansanelakelaitoksen-esittelyfilmi

Kelan strategia 2018
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https://www.youtube.com/watch?v=uE6aBqO9f5U

Kela

ELAMASSA MUKANA ~ MUUTOKSISSA TUKENA

Asiakkaamme saavat Palvelemme
erinomaisen ajantasaisella
asiakaskokemuksen luotettavalla tiedolla.

yhdenvertaisesti.

@ , ®

Vaikuta[nme Uudistamme tyon
@ vastuullisesti muotoja ja vahvistamme
yhteiskunnassa. palvelukulttuuriamme.

Palvelujen edelldakavijana
luomme hyvinvointia ja oman
elaman hallintakykya.




Nain Kela palvelee — vuosi 2017 numeroina Kela

@ :
Tunnistautumiset Asiointikaynnit

Maksetut Kelan etuudet verkkopalvelussa palvelupisteissa

yhteensa noin 37,4 mll] 2,6 mll]

15 mrd. €
~——" @ Verkkopalvelun

Kelan Henkilosto osuus kaik_ista
palvelupisteita 31.12.2017 hakemuksista

Lahetetyt kirjeet Vastatut puhelut
182 7266 14,6milj.  1,8mili. 64,4 %

Kayntiasioinnit Uusia kelalaisia SAhkbisis q
resepteja

Suorakorvausten lukumaara

yhteispalvelussa vuonna 2017
31,9 milj.

102000 1724 34,9 milj.




- Uusi Suomi @uusisuomi - 4. heinik. v

—— - 15. syysk. 1
i o st o b . -yy o R 1 #Taksi'kuskit varoittivat jo etukdteen #Kela-kaaoksesta — "Onko uudistuksessa
Viesti sisaltaa kiellettyja erikoismerkkeja. Poista ne.. S R = o X
jarjestelmavika?” #taksilaki #politiikka #kelataksit

- Kirjoitin KELA:lle saameksi, mutta se ei kdynyt Saamenkielisend kohtaan
paivittain rakenteellista rasismia suomalaisessa yhteiskunnas o

5 . R & Kela F Kel tiset - 3. heindk. teen Kela-kaaoksest...
#KELA #yhdenvertaisuus #saamelaiset #saamenkieli #rasism ela fpn@iela = -y . . i
Kelan korvaamat taksimatkat sujuvat suurimassa osassa maata hyvin, ongelmia ry varmasti
Q o9 T 21 O 126 & muutamalla alueella. Kela seuraa tilannetta ja edellyttaa, ettd matkat ja een mutta asiaa on
puhelinpalvelu saadaan viipymatta toimimaan sovitulla tavalla, kertoo jarjestelmavian varalt...

Kela Fpa @Kela_uutiset - 16. syysk. @AnneGiss1 #kelataksi #taksiuudistus

Vastauksena kayttajalle @rpirinen

1/2 Mii vaidalit dan ahte Kela d33edikSunbdlvalus ii velge valdde vuosta
sdmegiela mearkkaid. Mii geahccalit dal ovdanahttit maiddai eard sdmegielat
bélvalusaid, ja diedihit go datge 438i lea ortnegis.

< 3 ) Q 1 i

Kela Fpa @Kela_uutiset + 16, syysk,
2/2 Dan bottas mii balvalit ee. dan ¢ujuhusas inari@kela.fi ja telefon- ja

gaiddusbalvalusas mannebargga ja duorasdaga dmu 9-11 tel. 020 634 0402.
Sahtat maiddai guoddit ringenbivdaga man nu Kela balvalussii. Lassediedut:

w'un Lukiolaisten Liitto & @Lukiolaiset - 5. heinak. v
(el e Paivan huono uutinen @oikeusasiamies ratkaisu%® Sen mukaan Kelan ei tarvitse
noudattaa voimassa olevaa STM:n opasta vaan lukiolaisilta voi vaatia opintolainan
kayttda ennen oikeutta #toimeentulotuki'in. Surkea ja tosi epaselva tilanne &

#lukiolai i iamies. i —ais
kil u lukiolaiset oikeusasiamies.fi/fi/ratkaisut/
Davvisamegiella Kela.Fpa @Kelﬂa_uutlset -12. maa_hsk. - v
Die?ut Kelas ja Kela doarjagiin samegillii. Tietoa Kelasta O takiian‘t Mediassa on kayty keskustelua toimeentulotuen myéntamisesta opiskelijoille. Kela
ja Kelan tuista saameksi. (pohjoissaame) e ei edellyta taysi-ikaiselta opiskelijalta #opintolainan hakemista, jos se johtaisi
kela fi ahtimttamaan lannntulalcoaon #nniske]ijat #toimeentulotuki
stopKela @stopKela - 12. kesak. v

Pieni mutta tarkea askel. #stopkela -tiimi rohkaisee teitd asiakkaita hakemaan
mukaan kehittamaan tulkkauspalvelua.

) ue O 1 i

Kela Fpa @Kela_uutiset

Tule mukaan kehittdamaan vammaisten henkildiden
#tulkkauspalvelua! Asiakasraadit jarjestetdan Helsingissa
23.10.2018 ja Tampereella 6.11.2018. Halukkaat voivat nyt
ilmoittautua mukaan. kela.fi/ajankohtaista-... ...

© w o ® Kela|Fpa
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« 16. syysk.
. OMG!!! Geas lea aigi Cohkkat telefovnnas ja vuordit goas fidne gitta,
sdmegielat dieduid ¢allima DAL vai galggango guoddali veahkkeriek!
vuoi samegielat dieduid sadden $adda vejolazzan.




Kotimaa

AAMULEHTI . ,
e J|0SOtto saattaa kauhaista odotetun HSfi

veronpalautuksen suoraan velkojen maksuun

Joku voi u I'kl.(la Kela ulosmittaa veronpalautuksista muun muassa perinndssa olevia opintolainoja.
O ma ka ntaaSI - @ Kela Fpa @Kela_uutiset - 14. syysk.

o = . . . . #Kela voi peria veronpalautuksen velkojen maksuun ulosoton kautta. Tama
koskee etuuksien takaisinperinnasta syntyneitd velkoja, perinndssa olevia
Tletosuojava ltu utetu n valn SIna.naet. opintolainoja ja elatusapu‘\)/elan perint)é’ié.)[Jlosmittautha Zi tehds, jos
k T t. T ° terveystlet05| osamaksusuunnitelmaa on noudatettu.
m u aa n e rveys Ie oja SO Kela voi peria veronpalautuksen velkojen maksuun...
katsellaan luvatta Omalannasta

Ajankohtaista tietoa Kelan henkildasiakkaille.

kela f
- ° ee ® Lukijan mielipiteet Julkaistu 21.9.2018 klo 06:00 | 5 0 et
pa Ivrrta I n Kela vastaa Juhani Branderille, jonka Lannen Median tuottama
Puheenaihe julkaistiin myds Kainuun Sanomissa 15.9.
) . Q il
Omakanta-palvelu ja esimerkiksi terveydenhuollon kayttamat
MIELIPITEET 15.09. @ 09.00 R . - e sgn
potilastietojarjestelmat eroavat toisistaan siina, etta Omakannasta °
sinun tietojasi paasee katsomaan vain sinun tunnuksillasi Ielltl Uiskices Porssi Yri tykse t Reskiiialii Blogi t 4

tunnistautuneena.

Omakanta on suojattu verkkopalvelu, jossa voit tarkastella sinulle

Puheenaihe: Omakanta-palvelussa oli tarkasteltu potilaa kirattuja resepti- ja hoitotietoja. Terveydenhuollon ammattilaiset = H d llltu 5 h d l.U alsl y ht 10 ttaa Ke la n It B pa lve lUt

tietamatta. Irtisanomisen uhka voisi auttaa lopettamaan katsovat potilastietoja potilastietojarjesteimasta, eivat Omakanta- 13.9.20186:30
N Kaija Ah
2 Otay

esseisti Juhani Brander. palvelusta. SIIOITTAMINEN
Kiqortta_;an muut juty

mus: Perheomisteiset
H DIGITALOUS

Juhani Brander Sosiaali- ja terveydenhuolto seka apteekit kirjaavat asiakkaan it muita paremmin

Terveystietojani oli tarkasteltu Omakanta-palvelussa viime vuoden marraskuussa. Sy Kela Fpa @Kela_uutiset - 13. syysk.
& 3 5 Epihasiclta .t nitnls - Tisakk, 1ed Tarkennamme péaivan Kauppalehdessi ollutta uutista Kelan ICT-toimintoihin

7 T 'um ] Iyl(
kB selseen toimeen en tiennyt, koska sielta e1 pitaisi loytya piiisakkeen le austa liittyen: Kelan ICT-palvelukeskuksen valmistelu on kdynnissa. Toimintansa se

enempéi'ai. aloittaa aikaisintaan 1.4.2019.

En my6skaian nahnyt kenenkidn suoranaisia murtojalkia palvelussa. Terveeksi luokit Kelaan perustetaan|CT:-palvelukeskus ~Ajankohtal...

epaily ja vihemman terve uteliaisuus ajoivat minut tekemaan selvityspyynnon.

7
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Keskinen asiakaspalveluyksikkd
itainen aslakaspalveiuyksikkd
EtolSinen asiakaspalveluykeikkd
Paakaupunkiseudun asiakaspalveluyksikkd

m Toimistoja 182 kpl i
A Yhteispalveluja 141 Kpl .
© Asiointipisteita 5 kpl 3 o ’
* Yhteyskeskus -
Joensuu, Jyviskyla, Kemijan, @,

Ueksa ja Pietarsaar
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Kelan asiakaspalvelun kehittaminen

T

Vaikuttavuus: Etuuslainsaadannon kehittaminen
Vaikuttavuus: Tyokykyasiantuntijan kokonaisvaltainen
palvelu

Vaikuttavuus: Toimeentuloturvan kokonaisprosessin
kehittaminen

Vaikuttavuus: Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret
Vaikuttavuus: Moniammatillisen palvelun
kehittaminen

10
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Peruspalvelu ja moniammatillinen palvelu

Ratkaisutyon mallin
mukainen -palvelu

nib

*asiantuntijatuki*

Y @ Moniammatillinen palvelu
uoli
/ |
Tunnista
erityistapaukset p ~
Kelan Asiakkuuden hoitaminen
o palveluja ja etuuksia
*Organisointi -rahaetuudet-
™ N kuntoutus
2..Asiakkaan (2° Yhteis-
poiminta Kelan > C — tyopalaverit
jarjestelmista Asiakkaan Kelassa tai
) palvelutarvearviointi kumppanilla
ja asiakkuusvastuu . g
N g Siirto
- L2l kumppanin
3.Asiakkaan avun Kontakti g %5
tarve tunnistetaan pa|ve|uun
kumppanin palvelussa




Kelan maahanmuuttajuuteen liittyvat palvelut

« Kelan

* Asiakkuuspalveluissa: tavoitteena valtakunnallinen palvelu ajanvarauksella,
Paakaupunkiseudun asiakaspalveluyksikkd koordinoi

* International House Helsinki (IHH)
 Etuuspalvelujen Kansainvalisten asioiden keskuksen asiakaspalvelu

« Viestinta, mm. Kela.fi-kansainvaliset tilanteet-sivusto, Infopankki-yhteisty6
(12 kielta)

* Luennot ja info-tilaisuudet, Kv-keskus, Kv-osaamiskeskus,
Asiakaspalveluyksikot

*  Pop-up-palvelut, Asiakaspalveluyksikdt
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Maahanmuuttoon liittyvaa sidosryhmatyota tehdaan useiden eri

kumppaneiden kanssa

Asiakkuus- ja etuuspalvelut

Kuvio: Kaikki vuodelle 2017 kirjatut sidosryhmatilaisuudet.

Kooste Mikko Kapanen ja Anne E. Kyllénen.

Maahanmuuttaja-asioissa samassa tilaisuudessa*

yhteistyota

— corta | 38 57

— sosicaitorni | 3:0 66

Terveydenhuclto [N 223 10

= sarests [ 194 12

S Ohjaamo 171 8

Te-palvelut 158 [

STM 146 1

e Maahanmuuttujapalvelut 144 11

Media 85 1

Opetustoimi 82 10

Vero 75 0

‘hteispalvelu 64 1

Kuntaliitto 50 3

— Migri 40 3

Tydterveyshuolto 36 1

TEM 34 1

WM 32 0

Tyonantaja | 25 0

Puolustusvoimat 20 1

Tydeldkelaitos =~ 14 0

—) Vastaanottokeskus = 9 3

v | -7 s

0 100 200 300 400 500 GO0 700
Tilaisuuksien lukumaara (Asiakkuus- ja etuuspalvelut)
17.9.2018 | Maahanmuuttajien asiointi ja palvelut Kelassa

Kela|Fpa



Sosiaaliturvauudistuksen vaiheittainen eteneminen

Byrokratialoukut }

Tuloloukut }

eSosiaaliturvan arvovalinnat }

14
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1 Byrokratialoukut

Tyottomyysturvan ja tydnteon yhdistaminen
* Lyhyet tydjaksot eivat vaaranna toimeentuloa
ki katkoksia etuuden maksamisessa

Useita etuuksia saavien hakemisen yksinkertaistaminen
* Yhdella hakemuksella kaikki etuudet

Tulorekisterin hyédyntaminen
Tekoaly

15
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2 Tuloloukut

 Etuusjarjestelman taso, ehdot ja toimeenpano kannustavat tydohon ja
aktiivisuuteen. Tydtuloa hankkimalla kaytettavissa olevat tulot kasvavat.

 Tuloloukussa olevan henkilon on vaikea lisata tulojaan tyéta tekemalla
etuuksien, verotuksen tai muiden tekijéiden vuoksi.

 Etuuksien vahenemisaste tyotulojen kasvaessa
* Suojaosat
 Verotus ja paivahoitomaksut

16
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3 Sosiaaliturvan arvovalinnat

 Universaali vs. syyperusteinen
* Vastikkeeton vs. vastikkeellinen
* Yksilokeskeinen vs. perhekeskeinen

» Kenen vastuulla on ihmisen hyvinvointi ja riskeihin varautuminen?

* Etuuksien taso

17
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Vastikkeeton vs. Universaali vs. Yksildkeskeinen vs.
vastikkeellinen syyperusteinen perhekeskeinen

Perustulo

Yleisturva

Yleistuki

A




Kela - sosiaality®

1. Tiedon siirto kunnista Kelaan kuten Kelasta
toteutuu kuntiin

2. Yhteistydn edelleen kehittaminen ja
yhteistyd soteen

3. Talous- ja velkaneuvonnan osaaminen
sosiaalitydssa

4. Huomio nuoriin

Sotu-uudistus

M

19

Kela|Fpa



Hyvinvoinnin tekijoita
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Elamassa mukana
muutoksissa tukena

Elli Aaltonen
padjohtaja
Kela
@ElliAaltonen

Kela| Fpaa'




