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Muistio
ASIAKASRAATI
Aika 26.4.2016 klo 13 — 15
Paikka Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys, kokoustila Sorina

Kasitellyt asiat
1.  Asiakasraatitoiminnan esittely

Minna esitteli asiakasraatitoiminnan perusajatuksen. Esittelydiat muistion liitteena.

2.  Osallistujien esittaytyminen

Asiakasraatiin osallistui kuusi henkilod. Heistd kolme on KAIKUn asiakkaita, kaksi KAJO-
keskuksen ja yksi entinen KAJO-keskuksen asiakas. Asiakasraadin vetdjana toimi sosionomiopis-
kelija Minna Pirhonen ja sihteerind Sanna Saastamoinen KAIKU-hankkeesta. Lisdaksi mukana oli
Johanna Seppdnen KAJO-keskukselta.

3. Mitka asiat tyottomyydessa ja siihen liittyvissa palveluissa “puhututtaa”?

Raatilaiset nostivat esiin teemoja, jotka tyottomyydessa ja tyollistymista tukevissa palveluissa
puhututtaa. Esiin nousseita teemoja:

» Epaétietoisuus ja luottamuspula
e kaikki muuttuu ja hallitus muuttaa kaikkea, jatkuvat lakimuutokset

e jos ei ole pitkaaikaista tyopaikkaa, niin on voinut kuitenkin ajatella, etta patka-
tyon jalkeen on ansiosidonnainen vahan aikaa, nyt ei enaa voi luottaa enaa ta-
hankaan.

e "tyoton on hdadadssa muutosten kourissa”
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» Te-toimiston toimintaa liittyvat asiat:

e nettisivut ovat hankalat kayttaa, puhelinnumeroita vaikea l16ytaa tai niihin ei vas-
taa kukaan

e mika on te-toimiston rooli nykydan, kun henkil6kohtaista tapaamisaikaa on vai-
kea saada

e lait muuttuvat niin nopeasti, etteivat virkailijat pysy mukana lakimuutoksissa
e asiakkailla on epatietoisuutta mihin palveluihin olisi oikeutettu ja mihin ei
» Tyolainsdadannon ja —kdytantojen muutokset

e mita nama tarkoittavat?

» Tyollisyyskurssit, eli tydvoimakoulutukset, ja niiden laatu
e osa kursseista laadultaan huonoja, osa hyvia
e samoin osassa kursseista opettajat epdpatevia

e kurssien osallistujilla todella erilaiset taustat ja erilaista osaamista. Kursseilla
edetdan hitaampien mukaan ja se turhauttaa.

e kurssien alkuosan ryhmaytymisharjoitukset saikyttavat osan osallistujista pois.
Ryhmaytymisharjoitukset voisi jattaa pois.

e Kursseilla paljon Idhiopetuspdivien perumisia, jotka korvataan etatehtavilla. Il-
moitus naista voi tulla samana aamuna.

o Koulutukset, jotka tahtadvat tutkintoon, ovat olleet laadukkaita

> Palkkatuki:

e yhdistystyopaikat, joihin olisi mahdollisuus tyollistya palkkatuella, eivat ole naky-
vissa listauksena missaan

P voisivatko olla ndkyvissa KAJO-keskuksen sivuilla?
P te-toimiston nettisivuille omilla tunnuksilla kirjautuessa voisi nahda palkkatukipaikat

P te-toimisto voisi laittaa sdhkdpostilla linkkeja palkkatukipaikkoihin
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e kuinka palkkatukityon palkka maaraytyy

P kaytiin lapi, ettd palkka mairaytyy yhdistyksen noudattaman tyéehtoso-
pimuksen tai lakien ja asetusten mukaan

P lisitietoja saa omalta tydhdnvalmentajalta KAIKUsta ja KAJO-keskukselta

e kuinka palkka (palkkatuetussa ty0ssd) vaikuttaa Kelan etuuksiin, kysyessa tyon-
tekijoilta, saa jokaiselta eri vastauksen

P Kelan sivuilta I16ytyy laskuri, osoitteesta http://www.kela.fi/laskurit

» Klinikkatutkimukset eli tyokykyyn liittyvat selvitykset

e turhauttavia, joista ei hyotya tyokyvyttomyyselakkeen hakemiseen

» Kuntouttavan tyotoiminta:
e paikoista palautteen anto ja niiden eteenpain vieminen

P olisi hyva, jos olisi esimerkiksi palautesivu, jonne palautetta voisi antaa ja
se menisi eteenpadin

e Miten kuntouttava ty6toiminta on muuttunut tai muuttuu? Epatietoisuutta on ol-
lut, pystytko kutya jatkamaan yhdistyksissa ja tdama vaikuttaa ihmisiin

e kuntouttavan tyétoiminnan paikat

P kuntouttavassa voi olla yhdistyksissd, kaupungin tydpajoilla, kaupungin
tyopaikoilla, valtion tyopaikoissa tai seurakunnissa, ei yrityksissa

» Tyottomyyden syrjayttava vaikutus ja osallisuuden voimauttava vaikutus
e tyottomilld ei usein ole verkostoja eika tuttavia, joiden kautta voisi etsia tyota
e ei sosiaalisia kontakteja tai ne ovat vahaisia

o tyokyky alkaa laskemaan ja saattaa lisata paihteidenkayttéa. Muutos toiseen
suuntaan tapahtuu myos aika nopeasti, jos padsee jonnekin
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-> kursseilla nékee, ettéd jo kahdessa viikossa alkaa tapahtumaan muutosta posi-
tiiviseen suuntaan; itsetunto kasvaa ja tulee sisdltdja arkeen

e osa ihmisista on niin arkoja, yksinadisia susia, etteivat halua lahteda mukaan valmii-
siin ryhmiin

> Sosiaalitoimen tuki

e siirryttaessa pitkan tyottomyysjakson jalkeen palkkatuettuun tyéhon, olisi parin
ensimmaisen kuukauden ajan tarvetta harkinnanvaraiseen tukeen, esimerkiksi
bussilippujen muodossa, koska tyon aloittaminen vaatii taloudellista panostusta;
uusia vaatteita, evaiden hankintaa jne.

» Tyottomien vertaisryhmat

e moni haluaisi jonnekin pois kotoa, vertaisten luo

tyottomien vertaisryhma on ollut, mutta kaatuneet aina rahoituksen tai vetdjan
puutteeseen

tassa esitamme toiveen PKSotulle: vertaisryhma tyottomille henkil6ille, joka olisi kimpassa te-
kemistd, paikka ja tekeminen ei saa olla liian hienoa, riittaa etta ollaan

yhteiskunnan rattaissa pyorineet voisivat toimia tukihenkildind samoissa tilanteissa oleville

matalan kynnyksen kohtaamispaikat voivat olla haasteellisia esimerkiksi paihdekuntoutujalle;

siella ja sen |ahist6lla pyorii ihmisia “entisesta elamasta”.
» Vapaaehtoisty6 tyottomana ollessa
e olisi halua tehda vapaaehtoistyota
e tatd kautta myos mahdollisuus tyollistya

e riskind tyottomyysetuuksien menettdminen

» Tyollistettynd / kuntouttavana puhuttelu

e miten tyossa meitd kohdellaan (kuty, tyokokeilu, palkkatukity®): tyopaikalla kohdel-
laan huonosti, puhutellaann palvelun nimikkeelld (tyollistetty, kuntouttava, apu-
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lainen) -> tulee tunne, ettei tee tarkeda tyota

e voisiko puhutella tyonimikkeella?

4, Seuraavan raatitapaamisen teema

Sovittiin, ettd seuraavalla raatitapaamisella elokuussa kasitelldan tyoélainsaadantdon suunnitel-
tuja muutoksia.

5.  Fiilikset raadin jalkeen

Paadsaantoisesti fiilikset todella hyvia, raati koettiin tarkedksi. Keskusteltavaa olisi ollut enem-
mankin. Viisi aikoo ehdottomasti jatkaa raadissa, yksi osallistuneista totesi, ettei tallainen toi-
minta ole hanta varten. Raatilaiset toivoivat lisda osallistuja raatiin.

”"Mukavaa, hyvalla mielella lahden, kiva kun tama ei ollut epatoivoista valittamista!”
6. Seuraavat tapaamiset

17.8.2016 klo 9 — 11, Sorinassa (Siltakatu 20 A 11)

Syyskuussa

Muistion kirjasi Sanna Saastamoinen ja sen ovat tarkistaneet raatiin osallistuneet.
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