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Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry

Muistio
TYOLLISYYDEN ASIAKASRAATI
Aika Ma 18.9.2017 klo 9-11

Paikka Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry, kokoustila Sorina

Osallistujat:

Asiakasraadissa oli mukana kolme uutta jasentd, seitseman vanhaa tuttua jasenta seka vieraana
raatilaisten toiveesta Merja Makisalo-Ropponen, kansanedustaja ja Joensuun kaupunginvaltuus-
ton varapuheenjohtaja.

Asiakasraadin toiminta:

Tapaamisen aluksi Sanna esitteli uusille jasenille ja Merjalle asiakasraadin tehtavaa ja toiminta-
ajatusta. Raadin tarkoituksena on nostaa esille mielipiteita, kokemuksia ja ehdotuksia. Asiakasraati
on myds vaikuttamisen valine. Asiakasraadin esittelydiat [6ytyvat nettisivuilta
www.pksotu.fi/asiakasraati. Pidempaan mukana olleet raatilaiset kertoivat saaneensa uusia ideoi-

ta ja vertaistukea raadista.

- Oli ajatus, etta keksittaisiin piilotyopaikkoja. Toteutuiko ajatus? Esim. [ahettipalvelu
kaupunkialueella.

- Tyottomyyden periytyminen on surullista. Nuorille ei ole enda sellaisia tyopaikkoja, joi-
hin paasee helposti kiinnittymaan ja etenemaan siita.

- Haastattelutilanteet ovat jannittavia ja vaikeita. Kulttuuritaustasta nousevat erityispiir-
teet on tarkeda ymmartaa tyohoénvalmennuksesta, esim. haastatteluun valmistautumisessa.
Hakemuksella erottautuminen on vaikeaa.

- Onneksi tydnhaussa aletaan katsomaan vahitellen koko eldmaa ja sen kartuttamaa
osaamista, ei pelkkaa tyoelamassa kerrytettya osaamista.

Asiakasraatilaisten tarinat:

Luettiin asiakasraatilaisten kirjoittamia tarinoita, joissa kerrottiin kokemuksia eri tyollisyyspalve-
luista ja keskusteltiin niiden herattamista ajatuksista.

Tarina te-toimiston tekemistd maaraaikaissoitoista kolmen kuukauden vélein

o Te-toimistosta ei soiteta vaan Oma asiointiin ilmestyy tieto, etta soittoaikaa on siir-
retty 3kk eteenpdin.
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o Heraa huoli, onko tyonhakuni voimassa, jos ei soiteta. Kaikilla ei ole tietokonetta.

o Te-toimistossa pitdisi korostaa oma-asioinnin saannollistd seuraamista ja huomioida
ihmiset, joilla ei ole mahdollisuutta paasta helposti verkkoon.

o Ihannetilanne olisi, etta palvelu olisi te-toimistossa henkilékohtaista ja tydton saisi
keskustella paikan paalla esim. 30min ja saisi kannustusta tyonhakuun.

o Toiveena inhimillinen, asiakkaan ndkdkulman huomioiva, ei liukuhihnamainen asia-
kastyo.

o Ajetaanko te-toimistoa alas, kun sielld ei ole enda henkilokuntaa vastaamassa henki-
I6kohtaisesta palvelusta. Te-toimisto ei ole enda helposti [ahestyttava.

o Hyvin toimineita asioita: Oma palvelun kautta laitettuun soittopyyntdon vastattiin jo
muutamassa tunnissa luvatun kahden paivan sijaan.

Tarina monialaisesta haastattelusta

o Onko resurssitehokasta, jos on kolme eri haastattelijaa haastattelemassa yhta ihmis-
ta? Saadaanko lisdarvoa?

o Tulee tunne, ettei tydtdn ole tdssa tarinassa oman eldmansa asiantuntija vaan viran-
omaiset.

o Onko tyottomalta kysytty lupaa tietojen antoon? On lainvastaista jakaa tietoja ilman
lupaa.

o Tyottomalla pitdisi olla ennakkotieto sen tapaamisen luonteesta, jonne hanet kutsu-
taan. Yleensa monialaisiin haastatteluihin tulijoille lahetetaan kutsu postissa. Voi ol-
la, etta ennakkokirje ei ole mennyt perille tassa tapauksessa.

o Ihannetilanne: Etukdteen olisi tiedotettu tilaisuuden tarkoituksesta ja osallistujista
seka kysytty lupa tietojen luovuttamiseen.

o Olisi hyva, jos voitaisiin kartoittaa kaikkien pitkdan ty6ttomana olleiden tilanne yhta
tarkasti.

o Kysely oli hyva.

o Tyottomille pitdisi tehda terveystarkastus, jotta voisi kuntoutua takaisin téihin.

o Kokemus: Joensuun tyollisyysyksikon, te-toimiston tai typ:n ldhetteella paasee tyot-
tomien terveystarkastukseen. Ty6ttomien terveydenhoitaja oli ihana ja kaytiin kat-
tavasti lapi kaikenlaisia asioita. Tarkastus oli ilmainen. Jos terveydenhoitaja lahet-
taa 1askarille, onko maksuton? (Asia selvitetaan)

o Maahanmuuttajalle pitaisi olla haastatteluissa tulkki tarjolla. Mita tapahtuu, jos ei
ymmarra kaikkea? Viranomaisen tehtavana on hoitaa tulkki paikalle.

Tarina tyonetsintapalvelusta

o ammattitaitoinen ja inhimillinen tyonetsija
o positiivinen, valoa pimeyteen tarina
o tarinassa oli hyvaa henkilékohtainen kohtaaminen ja tunne, etta joku oikeasti valit-
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taa ja tekee tyota tyottoman tyollistymiseksi

o tarvittaisiin tyonetsintapalvelua lisaa, laitettaisiin asiantuntijat etsimaan toita

o tyonetsija auttaa tyonhakijaa l6ytamaan omat vahvuutensa ja tekemaan cv:t ja ha-
kemukset trendien mukaan

Tarina tyollistymista tukevasta palvelusta
o olisiko voinut laittaa pelin poikki jo heti alussa, kun kerran asia Iahti vaarille raiteille ja

tyotonta kohdeltiin huonosti. Karenssin pelossa ei valttamatta uskalla.

o hyva, etta tyoton oli antanut palautetta huonosta palvelusta, etta muiden ihmisten ei
tarvitsisi kokea samaa

o bussilippu on jo iso raha tyottomalle kahteen suuntaan, jos pitda matkustaa tyollis-
tymispalveluun eika ole takeita saako sielta hyotya

o tulostaminen on myos kallista esim. kirjastossa, kaikilla ei ole tulostinta

Onko tyéllisyyspalveluihin paasy arpaonnea? Johdonmukaisuus puuttuu.

Eteenpdin valitettavaksi
Keskustelun pohjalta raatilaiset kokosivat eteenpadin valitettavaksi tarkeina pitamidan asioita ja
konkreettisia ehdotuksia:
- henkil6kohtainen palvelu tarkeaa ja inhimillinen kohtelu
- henkilokohtaiset tapaamiset te-toimistossa (urasuunnittelu, koulutukset, tukihenkild-
verkoston merkitys)
- ammatillisuus ja inhimillinen kohtaaminen
- asiointi te-palveluissa/tyollisyyspalveluissa
o asenne tyotonta kohtaan tyly ja tilannetta ymmartamaton > lisaads asiakaspalvelukou-
lutusta
o ei pideta lupauksia
o yksiloity asiakaskohtaaminen > asiakkaan ymmartaminen
- tyonetsijapalvelu kdyttoon
- henkil6kohtainen tydelamavalmennus maahanmuuttajille, tyottéomille maahanmuutta-
javalmentaja, joka tietda kulttuuria ja identiteettia ja tyonhakijan taustaa

- maksuttomat kulttuuri- , kuntosali ja uimahallivuorot tyottomille
- maksuttomat matkat tyollistymista edistaviin palveluihin

- ilmainen kopiointipalvelu

- lakimuutokset tyottdmien aseman parantamiseksi
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Keskustelua ajankohtaisista asioista

Merja kertoi, ettd eduskunnassa on huomenna talousarvion lahetekeskustelu, jossa keskustellaan
my0s tyobllisyysmaadrdrahoista. Tunnelma on sellainen, etta entisestddn vahennetdan resursseja ja
tyottomille annetaan keppia, ei kannustimia. Joensuun kaupunki tekee parhaillaan strategiaa, josta
Merjalla on toiveikas olo. Strategiavalmistelussa nakékulmana on ollut, etta tydllisyystoimintaan
pitdad saada lisaa rahaa, kannattaa sijoittaa mieluummin tyéllistamiseen kuin sosiaaliturvalla elami-
seen.

Asiakasraadissa on ollut aiemminkin keskustelua lakiehdotuksesta ty6ttémien aktivointiin liittyen.
Ehdotuksen mukaan tyottoman tulisi hakea yhta tyopaikka viikossa sailyttaakseen oikeuden tyot-
tomyysturvaan. Raatilaiset kommentoivat esitysta seuraavasti:

Miten voi hakea tyopaikkaa, jos ei ole tyopaikkoja? Miten tydpaikat selvidvat hake-

muspinoista?

- Miten systeemia on mahdollisuus kontrolloida?

- Esitetyssa havidaa perusajatus siita, etta tyota haetaan siksi, ettd sita halutaan saada.
Haetaan hakemisen takia.

- Onko ongelma oikeasti se, ettei haeta tyota? Onko luottamusta tyottomiin ja siihen,
ettd he hakevat tyota?

- Kunpa voisi hakea anonyymisti toitd, esim. ilman ikatietoa.

- Netin kautta tulee hakea kerran viikossa. lnmisen pitda matkustaa tietokoneen luokse,
eika kaikilla ole taitoja hakea sahkdisesti.

- Inhimillisempi on vanha malli, jossa leimataan kerran kuussa kortti te-toimistossa ja
esitetadn verokortti.

- TyOnantajat eivat jatkossa laita tyopaikkoja julkiseen hakuun, jos pakkohaku tulee voi-
maan.

- Esityksen tekijoiden ajatuksissa ndin aktivoidaan tyottomia.

Merja tulee mielelldan toisen kerran, jos raati haluaa. Esim. saamaan raadilta kommentteja tule-
viin lakiesityksiin.

Asiakasraati mediassa

Raatitapaamisen jalkeen tulivat paikalle toimittajat Sanomalehti Karjalaisesta ja Viikko pohjois-
Karjalasta. Lehtijutut ilmestyivat samalla viikolla tiistaina ja keskiviikkona. lltapaivalla kaksi raati-
laista ja Sanna kavivat Yle Pohjois-Karjalan radiohaastattelussa.
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Seuraava kerta:

- Seuraava raatitapaaminen ma 11.12.2017 klo 14-16, kokoustila Sorina.
o Harjoittelijaresurssin kaytto tyottomille tarjottavien palveluiden kokoamiseen tiedot-
teeksi. Tiedote te-toimiston kayttoon valitettavaksi tyottomaksi ilmoittautuville.
o Aloite tyottomille suunnatuista maksuttomista liikunta- ja kulttuuripalveluista. Jokai-
sen kuntalaisen oikeutena on tehda kuntalaisaloite valtuustolle. Kirjallisen aloitteen
voi toimittaa Joensuun kaupungin keskuskansliaan, jonka jalkeen se otetaan kasitte-

lyyn.

Muistion kirjasi 18.9.2017 Johanna Seppanen
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