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Muistio
ASIAKASRAATI
Aika 17.11.2016 klo 9-11
Paikka Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys, kokoustila Sorina

Kasitellyt asiat

1. Miten asiat ovat liikahtaneet?

Asiakasraatitoiminta on herattanyt laajaa kiinnostusta, Ita-Suomen alueella, myds Lieksassa ja Ki-
teelld, pioneerityotd, “kohta kierretdan maakuntaa kertomassa asiasta”.

Edellisella kerralla keskusteltiin mahdollisesti tulevista lakimuutoksia. Muistio on toimitettu Sostel-
le, joka kayttaa sita keskusteluissaan esimerkiksi ministerien kanssa.

Esitettyja kysymyksia viime kerralla:

Minkalaisia vaikuttavuutta tydkokeilulla on ollut? Vuonna 2015 tyodkokeilussa ollut Pohjois-
Karjalassa 2500 henkil6a. 13 % saanut toita heti tyokokeilun paatyttya ja 9 % lahtenyt opiskele-
maan. Vuoden 2016 elokuun loppuun mennessa 16 % saanut tyota heti tydkokeilun paatyttya ja
5,5 % lahtenyt opiskelemaan.

Palaute viime kerralta: vilkas keskustelu, paljon asioita ja mielenkiintoisia asioita. Paallimmaisena
jai mieleen, ettd muutokset eivat ainakaan paranna tyottoman asemaa.

2. Tyottomyyteen ja tyottomiin liittyva viestinta
a) Nettisivut

Kelan sivut
- eitoiminut alkuun

- sahkoinen asiointi on hankalaa, ei tule kuittausta lahetetysta lomakkeesta, esimerkiksi palkka-
todistuksen toimittaminen Kelaan on hankalaa, kaikilla ei ole dlykdnnykkaa tai skanneria tai
digikameraa. Pitda osata ottaa kuvia tai skannata ja olla teknista osaamista
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Kelan sivut toimivat kylla, tosin tosi raskaita, jos on vanha kone tai huono (hidas) yhteys

toimi hyvin, ei ongelmia

TE-palvelut “mol-sivut”

olisi tarpeen uusia
joutuu tekemaan paljon tyota etta loytyy

CV-netti on turha; kukaan ei ole kdynyt katsomassa, tai 1 katsonut, ei padivity vaikka yritan,
muutkaan omat tiedot eivat paivity vaikka kuinka yritdn

tyopaikkoja katsotaan: 16ytyi hyvin
etsittiin tyopaikkaa: 16ytyi hyvin
koulutuksia katsottiin; vain vahan tarjolla

paikallisen te-toimiston yhteystiedot |0ytyvat monen mutkan takaa

Aikuiskoulutus

Jelli

JHL

ilmaisia koulutuksia ei [6ytynyt

selkedt sivut; |I0ytyy vapaaehtoisille ja tyottomille palkkatukihommista ja vapaaehtoistydstd, ei
nakynyt vapaina olevia palkkatukihnommia (eri alueilla kuitenkin on kaytantoja etta palkkatuki-
tyopaikat ovat kootusti nakyvilld), tama iso ongelma, koska paikkoja tarjotaan pitkaan tyotto-
mana olleille

hyvat

Viranomaisten puhelinpalvelut saisivat avautua jo klo 8, puhelinnumeroita vaikea 16ytaa. Kelalle ja

verotoimistoon voi joutua jonottamaan pitkaankin. Osa kayttaa sahkopostia asioinnissa jonotuksen

valttamiseksi. Verotoimistossa on hyva palvelu.

Asiointitili:

pitda rekisterditya ja valita mitka paatokset sinne haluaa

sinne tulee viranomaisten paatoksia sahkdisena
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- jos haluaa paatokset paperille, pitda olla tulostin
Joensuun kaupungin sivut
- tyoOpaikat loytyvat muttei palkkatukitoita

- asiakirjojen raskaus (pdf): hidas avautuminen esim.bussiaikataulut

b) Media
Media, miten puhutaan ty6ttémyydesta ja tyottomista

Omat kokemukset:

syyllistdminen: hyvat edut, kun ei ldhdeta toihin
- alkaa olla avarakatseisempaa: ei enaa niin hapeallista

- pari paivaa toissa ja ei puoleentoista kuukauteen saa mistaan rahaa (lappujen kokoon
kasaaminen hidasta)

- jos on jo tyokokemusta alalta, ei valttamatta halua lahtea tyokokeiluun kartuttaman ko-
kemusta

- moni ei lahde t6ihin, jos edut putoavat paljon ja toimeentulo vaikeutuu

- satunnaiset tyot: palkka ei usein kovin hyva, taloudellisesti on ihan sama ottaako tyon
vastaan

- tyonteko provikkapalkalla oli ongelmallista
- jossain maarin negatiivisesti puhutaan

- "Jos kuuntelee hallituksen taysistuntoja niin kylla siind paha mieli tulee.” Hallitus elaa
eri atmosfaarissa.

- Julkilausuttukin ajatus, etta on tyottomien vika, jos ei tyollisty.

- Uutisoidaan, etta tyollisyystilanne paranemassa, jos yksittaisella paikkakunnalla tapah-
tuu jotain positiivista. Muualla tyollisyystilanne voi olla edelleen yhta vaikea kuin en-
nenkin.

- Tiukennuksia:
o Ehdotus minimipalkan pienentdamisesta (Walroos)
o Vahennys ansiopdivdrahan kestoon -100pv. Itse kuitenkin tyottdmat maksavat
liittoon, ettd saavat ansiopéivarahaa.
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o 6min/pva lisdys tytaikaan > palkatonta aikaa

- ”Aina voi ruveta yrittajaksi”
o vaatii hyvan idean
o ajaa helposti kdyhyysloukkuun
o valttamatta ei ole asiakkaita riittavasti, jotta kannattaa

Miten toivoisit, ettd tyottomyydestd/tyottomista puhuttaisiin/kirjoitettaisiin?
- Realistisesti

- Yleistyksia valttaen, esim. paikallisen tyollisyystilanteen paranemisen yleistaminen koko
maahan. Ei herateta turhia toiveita.
o "Sita alkaa miettimaan, ettd, hei, oisko siella mollissa mullekin jotain.”

- ”0Onko maailma niin valmis, ettei kaikille riita tyota?”
o tyOmadaran vinoutuminen: tyonorjat, tydssa vasyvat, eldkeldiset tyossa, toisilla
ei mitaan tehtavaa
o koneellisuus, automaatio vie paljon toita

- Positiiviseen savyyn, tyottémissa on iso voimavara.

- ”"Metsdssa on paljon toitd”, sanoi kansanedustaja
o marjastaminen hyva tienesti mutta tarvitaan kyyti
o metsdalallekaan ei pdase aina tdihin, vaikka olisi koulutus

- Kirjoittajalla on suuri vastuu siitd, miten tyottomista kirjoittaa.
o "Me ollaan kuitenkin eldvia, hengittavia, tuntevia ihmisia me tyottomat.”
o Tyottomat tekevat paljon muutakin kuin vain makaavat kotona

Mita voitaisiin tehd3, jotta ty6ttomista/tyottomyydestéd puhuttaisiin/kirjoitettaisin esitettyjen toi-
veiden mukaan?

Medialle viestin vieminen toiveista. Medialla on suuri vaikutus: kirjoituksilla voidaan
vaikuttaa positiivisesti tydnantajien ajatuksiin tyottomista.

Pitaisi pitdd aanta, esim. mielenosoitukset muissa maissa yleisempia kuin Suomessa.
Suomessakin lisdantymassa.

Tyottomat ottavat paljon vastaan, ei oteta nakyvasti kantaa epakohtiin.

Ottaa asioista selvda ja esittda oma nikemys rohkeasti. Adnta pitamall3 ei saada toita li-

TUKEMASSA

I

J@E N SU U TEL:?IWG "UtF'vIF’ B :l.v, l E U I"ta Euroon uioni

2014—2020 Zurcpan sasaad bodlanda




/

’V‘ Pohjois-Karjalan
#&° Sosiaaliturvayhdistys ry

saa, mutta saadaan keskustelua.
- Vaalit ensi vuonna, miten voidaan vaikuttaa tassa kohtaa

- Materian lisadaminen, tulot esilla, vaikka toisaalta pienemmalla pitaa tulla toimeen. Tie-
toisuus ekologisuudesta, kierrattamisesta, ei vain suorittaminen. Vastavoima.

- Asiakasraadit: tyottomien aani kuuluviin, vaikuttamiskanava. Tassakin raadissa viety aja-
tuksia eteenpadin. Ollaan nyt oikealla tielld. Voisiko kirjatut toiveet esittaa paikallisleh-
dille tai pyytaa toimittajaa tekemadan juttu asiakasraadista. Raatilaiset olivat myotamie-
lisia molempiin.

Jokainen sai lukeakseen lehtijutun, joka kasitteli tyottomyytta jostakin nakokulmasta. Ana-
lysoitiin sitd, millaisessa savyssa tyottomyydestd/tyottomista puhuttiin. Jutut oli lukijoiden
mielesta kirjoitettu positiivisessa savyssa ja realistisesti.

o savy aika neutraali, ei syyttava, asiallinen, ruohonjuuritasolla, faktat, esimerkin
kautta

ei syyllista, yrittaa korjata tilannetta

positiivinen uutinen

hyva esimerkki siita, ettei ika ole este, toiveikkuus

naissa melko positiivinen

itsesta ei ole toiden loppuminen johtunut

0O O O O O O

mediassa negatiivinen savy tulee ihmisten yksittaisistd kommenteista ja vasy-
neiden ihmisten sanomana keskustelupalstoilta
Seuraava kerta

- Pyynto P-K:n te-toimistosta: Voisiko asiakasraati ideoida keinoja, jotka auttaisivat tyo-
tonta tyollistymaan.
o hienoa, ettda meidan neuvoa kysytty, arvostetaan raadin mielipidetta
o jos tiedettdisiin, oltaisiin jo tdissa
- Pyynto Joensuun kaupungilta: Voisiko asiakasraati pohtia, mita keinoja, rahallista etua
tms. tyoton voisi tarvita oman tyokyvyn ja aktiivisuuden yllapitamiseen ?

o Elamaa suurempia kysymyksia.
o uskalletaan tarttua naihin.

o Voidaan ottaa pyydettyjen teemojen lisaksi, joku toinenkin tema seuraavalle
kerralle (ks. ensimmadisen raadin muistio.)

- Seuraava kerta: t0 9.2.2017 klo 9-11, kokoushuone Sorina

TUKEMASSA

I

J@E N SU U TEL:?IWG "UtF'vIF’ B :l.v, l E U I"ta Euroon uioni

2014—2020 Zurcpan sasaad bodlanda




