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Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys ry

Muistio
TYOLLISYYDEN ASIAKASRAATI

Aika Ma 11.12.2017 klo 13-16
Paikka Kotileipurin herkkupaja, Suvantokatu 2, Joensuu

Osallistujat:

Tyollisyyden asiakasraadissa oli mukana yksi uusi jasen ja seitseman vanhaa jasenta. Sihteerina toimi osan
aikaa Marika Myllynen.

Muistion liitteena tapaamisessa esitetyt diat.
1. Vertaisarviointi ty6ttoman identiteettia koskevaan vaitoskirjatutkimukseen

Tutkija Sirpa Eklundin vaitoskirjatutkimuksen tarkoituksena on saattaa tyottéman aani julki. Tutkimus
kasittelee tyottoman identiteettia ja sen pdaaineisto on keratty ruuhka-Suomesta. Asiakasraatia pyy-
dettiin toimimaan apuna vertaistamisessa tayttamalla kyselylomakkeet, joille oli kirjattu aineistosta
nousseita vaittamia. Sirpa lupasi tulla kertomaan tutkimuksesta ja koostamastaan aineistosta seuraa-
vaan raatitapaamiseen.

2. Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen pyynnosta koulutuksesta valmistuneiden tyon etsimista tukevan
palvelun ideointi

Pohjois-Karjalan ELY-keskus ja TE-toimisto pyysivat asiakasraatia ideoimaan koulutuksesta valmistuneil-
le suunnattua, tyon etsimista tukevaa palvelua. Alla raadille esitetyt kysymykset ja lumipallomenetel-
malla tydstetyt vastaukset niihin.

A) Mikd auttaisi/tukisi sinua parhaiten tyén Iéytdmisessd koulutuksesta valmistumisen jilkeen?

Tyohonvalmentaja huolehti ja rohkaisi
Ty6honvalmentajan ja TE-toimiston kanssa yhteistytssa vaihtoehtojen pohtiminen, henkil6kohtai-
nen kontakti.

3. Tyonantajien infotilaisuudet tai rekrytilaisuudet, joissa on mukana tydnantajia, joilla on avoinna
tyopaikkoja, esim. Tyota-tapahtuma.

4. Isompi palkkatuki mahdolliseksi heti koulutuksen jalkeen, kompensoi vastavalmistuneen palkkaa-
misessa. Palkkatuki saattaa nyt tipahtaa koulutuksen aikana, mika vaikeuttaa tyollistymista.

5. Omavalmentaja valmistuneelle heti koulutuksen jalkeen, jonka kanssa yhdessa etsia tyopaikkoja.

6. Tarjottaisiin koulutusta aloille, joilla toita. Ei koulutettaisi liikaa tai kouluttamisen vuoksi. Koulutuk-
sia on liikaa, harjoittelupaikkoja on vaikea saada.

7. Ajantasaista koulutusta, sisallét nykyaikaa. Koulutusten suunnittelu tyénantajien kanssa. Tasma- ja
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rekrykoulutukset.

8. Jo koulutuksen aikana harjoittelupaikka, joka on tuleva tyépaikka. Tydnantajien ja koulutustahojen
yhteistyo jo heti alussa.

9. Kaikenlaisten rasististen esteiden poistaminen (ikdrasismi), miten muuttaa asenteita? Ei vastak-
kainasettelua nuorten ja aikuisten valilld. Joustavuutta puolin ja toisin.

10. Autetaan ja tuetaan tyoperaiseen muuttamiseen ihmisia, joilla on siihen mahdollisuus. Tukea esi-
merkiksi vuokranmaksuun alussa. Muuttoavustus on pieni. TE-toimistosta ohjeita ja tiedotusta
avustyksista tai liilkkuvuusavustuksen maksajalta.

11. Koulutuksen jarjestdjalta vinkkeja tulevista tyopaikoista myods muilla paikkakunnilla.

B) Mitd palvelun aikana pitdisi tapahtua? Miten palvelu tulisi toteuttaa? Kuvaa mahdollisimman konk-
reettisesti.

1. Palvelun aikana tulisi kartoittaa ja [6ytaa tyonhakijan voimavarat. Palvelu tulisi toteuttaa yksilolli-
sesti: kohtaamalla ihminen ja ottamalla huomioon ihminen kokonaisuutena hanen tietonsa ja tai-
tonsa, jopa piilevat huomioiden, ei pelkka tutkintotodistus.

2. Viranomaisella pitéisi olla psykologista silmaa, mihin asiakas sopii. Tyontekija olisi |asna, vahintaan
"minimivalittdminen”. Tyontekijalla olisi kanttia ehdottaa asiakkaalle toista suuntaa, jos nykyinen ei
vaikuta oikealta. Tyontekijalla olisi ndkemysta siihen, mika veisi asiakasta eteenpain. Parempi tie-
tysti, jos vahvistusta soveltuvuuteen alalle saa jo ennen kouluttautumista (koulun testit, ammatin-
valintapsykologi).

3. Henkilokohtainen kohtaaminen, kasvokkaisuus

4. Yhteyden yllapito. Palveluntarjoaja olisi aktiivinen ja aloitteellinen yhteydenpidossa.

o

Miké kannustaisi sinua osallistumaan palveluun?

Varmuus palvelun jalkeisesta tyopaikasta

Kahvia ja pullaa

Kulukorvaus esim. bussilippu

Viranomainen ottaa huomioon asiakkaan oikeasti
Paivaraha

Hyva ryhmahenki

Hyva vetdja (inhimillinen ja ideoiva)
Houkutteleva informaatio palvelusta

W o N R WNRE

Koulutuksen jalkeinen kannustaminen

=
o

. Konkreettista tietoa/infoa, eika kaunisteluja tai turhia “houkutuksia”

[y
[N

. Itsendisesti ajatteleva vetdja, ei toista ulkoa opittua lauseita

[EEN
N

. Rekrytointi tapahtumia

D) Mistd ensisijaisesti etsisit tietoa tdllaisesta palvelusta? Miten palvelua tarvitsevat I6ytdisivdt par-
haiten palvelun piiriin? Missé palvelusta tulisi olla tietoa saatavilla?

1. Kouluttajalla tulisi olla tietoa saatavilla heti koulutuksen aikana ja jalkeen
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Tyokkarissa tulisi olla tietoa saatavilla heti koulutuksen aikana ja jalkeen
Etsisin netista tietoa eri sivuilta esim. tyokkari, Kela, liiton sivut, JELLI
Paikallislehdissa ilmoitus, ei kaikilla ole tietokoneita

Facebook, “puskaradio”

Paikallisradio, kansalaistalon ilmoitustaulu yms.

Nouvs~wbN

Kaikki jotka toimivat tdssa palvelussa (toimijat) tiedottavat palvelusta omille yhteistyokumppaneil-
leen
8. Kirjalliset kirjeet mahdollisille kohderyhmille

E) Onko sinulla aikaisempia hyvid kokemuksia palvelusta, jonka uskoisit auttavan koulutuksesta val-
mistuvia?

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tyonetsinta
Koulutukseen liittyvan tyoharjoittelun kautta “jalka oven valiin”
Esim. Monsteri yms. tyénhakukoneet

Joensuun kaupungin tyollisyysyksikko

Ei

TyOnetsinta

KAIKU-hanke

Nou s wNRe

J

Mité muita ajatuksia haluaisit asiaan liittyen tuoda esille?

Semmoisten alojen koulutuksia, joissa on tydvoimapulaa

Olisi helpommin saatavilla tietoa yleensa tydpaikoista, yhden luukun taktiikka, yhden oven takana
Henkilokohtainen palvelu!

Kehitetaan palvelukonsepti, jossa on mielta ja jarkea. Tajutkaa, ettd tyé on meille tarked!
Ikdrasismi

Henkilokohtainen, yksiléllinen kohtaaminen

Todella oikea tyo, ei tekemalla keksitty

Turhat koulutukset pois, ei kouluteta esim. Joensuussa niille aloille mille ei kerta kaikkiaan ole t6ita

W oo N R WNPR

Kunnon opetusta -> ldhiopetus

Lopuksi kohtien A ja B asiat sijoitettiin nelikenttdan (dia 5) sen mukaan, miten helppo tai vaikea ne olisi
raatilaisten mielesta toteuttaa ja miten vaikuttavia ne olisivat. Karkeasti jaoteltuna ideat sijoittuvat seu-
raavasti:

Helppo toteuttaa ja vaikuttava

e Tyohonvalmentaja huolehti ja rohkaisi

e Koulutuksen jarjestajalta vinkkeja tulevista tydpaikoista myds muilla paikkakunnilla.

e Kaikenlaisten rasististen esteiden poistaminen (ikdrasismi), miten muuttaa asenteita? Ei vastak-
kainasettelua nuorten ja aikuisten valilla. Joustavuutta puolin ja toisin.
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e Palvelun aikana tulisi kartoittaa ja 16ytaa tyonhakijan voimavarat. Palvelu tulisi toteuttaa yksilolli-
sesti: kohtaamalla ihminen ja ottamalla huomioon ihminen kokonaisuutena hanen tietonsa ja tai-
tonsa, jopa piilevat huomioiden, ei pelkka tutkintotodistus.

e Viranomaisella pitdisi olla psykologista silmaa, mihin asiakas sopii. Tyontekija olisi [dsna, vahintaan
"minimivalittdminen”. Tyontekijalld olisi kanttia ehdottaa asiakkaalle toista suuntaa, jos nykyinen ei
vaikuta oikealta. Tyontekijalla olisi nakemysta siihen, mika veisi asiakasta eteenpain. Parempi tie-
tysti, jos vahvistusta soveltuvuuteen alalle saa jo ennen kouluttautumista (koulun testit, ammatin-
valintapsykologi).

e Henkilokohtainen kohtaaminen, kasvokkaisuus

e Yhteyden yllapito. Palveluntarjoaja olisi aktiivinen ja aloitteellinen yhteydenpidossa.

Vaikea toteuttaa ja vaikuttava

e Tybhonvalmentajan ja TE-toimiston kanssa yhteistydssa vaihtoehtojen pohtiminen, henkilokohtai-
nen kontakti.

e Tyobnantajien info- tai rekrytilaisuudet, joissa on mukana tyonantajia, joilla on avoinna tyopaikkoja,
esim. Tyota-tapahtuma.

e Isompi palkkatuki mahdolliseksi heti koulutuksen jalkeen, kompensoi vastavalmistuneen palkkaa-
misessa. Palkkatuki saattaa nyt tipahtaa koulutuksen aikana, mika vaikeuttaa tyollistymista.

e Omavalmentaja valmistuneelle heti koulutuksen jalkeen, jonka kanssa yhdessa etsia tyopaikkoja.

e Tarjottaisiin koulutusta aloille, joilla toita. Ei koulutettaisi liikaa tai kouluttamisen vuoksi. Koulutuk-
sia on liikaa, harjoittelupaikkoja on vaikea saada.

e Ajantasaista koulutusta, sisallét nykyaikaa. Koulutusten suunnittelu tyénantajien kanssa. Tdsma- ja
rekrykoulutukset.

e Jo koulutuksen aikana harjoittelupaikka, joka on tuleva tyépaikka. Tydnantajien ja koulutustahojen
yhteisty6 jo heti alussa.

e Autetaan ja tuetaan tyoperdiseen muuttamiseen ihmisid, joilla on siihen mahdollisuus. Tukea esi-
merkiksi vuokranmaksuun alussa. Muuttoavustus on pieni. TE-toimistosta ohjeita ja tiedotusta
avustyksista tai liikkuvuusavustuksen maksajalta.

3. Terveiset tyoeldma- ja tasa-arvovaliokunnan kuulemistilaisuudesta

Eduskunnan tydeldama- ja tasa-arvovaliokunta kutsui 6.10.2017 kuulemistilaisuuteen Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistyksen ja tyollisyyden asiakasraadin edustajat. Matkaan lahtivat Johanna Seppanen ja
Heli Karttunen. Kuultavina olivat myos edustajat Kuntaliitosta, Suomen Punaisen Ristin Kontti-ketjusta
ja Tasa-arvoasiain neuvottelukunnasta. Pohjois-Karjalan TE-toimisto ldhetti kirjallisen lausunnon.

Valiokunta esitti useita kysymyksia asikakasraadin ja Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen edustajil-
le, jotka koskivat seuraavia teemoja:

o kasvokkaisten madraaikaishaastattelujen toteutuminen
e |yhytaikaisten tdiden vastaanottamisen aiheuttamat taloudelliset vaikeudet
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e tyottdmien mahdollisuus ennakoida heille langetettavia sanktioita

e niiden tyottomien maara, joilla ei ole valmiuksia sdhkoiseen asiointiin

e tyottomien terveystarkastukset

e tybhonvalmennus-ja tyonetsintapalveluiden yleisyys

e Pohjois-Karjalan ammattibarometrin mukaan tietyilld aloilla on pulaa tyontekijoista ja silti tyotto-
myys on suurta,miksi ndin

e asiakasraadin rooli ja merkitys Pohjois-Karjalassa

Valiokunnan antama lausunto asiasta I6ytyy linkista
https://www.eduskunta.fi/valtiopaivaasiakirjat/TyVL+8/2017. Dioilla 10-15 on n3htavissd ne teemat,
joita asiakasraadin muistioista ja Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tyontekijoilta oli nostettu va-
liokunnassa pidettyyn lyhyeen puheenvuoroon. Oranssilla merkitys asiat on huomioitu valiokunnan lau-
sunnossa, joko sellaisenaan tai kursiivilla esitetylla tavalla.

Seuraava kerta:

Seuraava raatitapaaminen pidetaan viikolla 9. Raatilaisille ilmoitetaan aika ja paikka myéhemmin.
Teemana ainakin ty6ttoman identiteettia koskeva vaitoskirjatutkimus.

Muistion kirjasivat 12.12.2017
Marika Myllynen ja Johanna Seppéanen
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