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Muistio
ASIAKASRAATI
Aika 1.3.2018, klo 13-15
Paikka Herkkupaja

Osallistujat 7 raatilaista

Kasitellyt asiat

1. Osallistujien esittaytyminen

2.  Velkaoppaan kommentointi

Velkaopasta pidetiin pitkdana (49 sivua) ja siita toivottiin toinen lyhyempi versio, jonka ”jaksaisi
lukea silloin, kun on syvalld suossa velka-asioiden kanssa”. Toisaalta pidettiin hyvana, ettda on myos
sellainen opas, joka tarjoaa yksityiskohtaista tietoa.

Raatilaisten kommentteja

- oppaassa on toistoa jonkin verran

- voisiko olla konkreettisia ohjeita: ”jos olet menossa toihin, toimi ndin; jos olet tyottomana,
toimi ndin; mita voin tehda ennakkoon, soita “Luottotieto Oy” niin saat ensimmainen ker-
ran maksuaikaa”; ”ala osta pankkikortilla mitdan, vaan nosta rahaa” jne.

- oppaan sisdltamia ohjeita toivottiin esille kootusti

- sivun 4 kuvaan toivottiin lisdpalikkaa "talousongelmat ja niiden epaonnistunut hoito -> tassa
vaiheessa on vield helppo hoitaa!”

- sivulla 11 on kuvattu keskusteluryhmaa, tahan toivottiin huomautusta lukijoille, etta keskus-
teluryhman vastauksiin kannattaa suhtautua kriittisesti, silla ne eivat ole asiantuntijoiden
antamia

- sivulle12 toivottiin lisaysta: “eri uskontokuntien diakoniatyosta voi kysya apua”

- miten paivitys on tarkoitus hoitaa? Opas sisdltaa runsaasti linkkeja on ikava, jos ne eivat
toimi
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- "Vinkit”-kohtia pidettiin hyvand, mutta ne toivottiin taitettavan eri tavalla, nyt ne ndyttavat
visuaalisesti "teknisilta tiedoilta”, joiden yli hyppaa helposti.

- Oppaan visuaaliselta ilmeelta toivottiin selkeytta (kasitellyssa versiossa koettiin olevan liian
paljon erilaisia tehokeinoja)

- Kielta pidettiin selkeana, toisaalta toivottiin, etta sitd sujuvoitettaisiin korvaamalla esimer-
kiksi “euroa kuukaudessa lyhenteelld €/kk”. Koska lyhenteet voivat olla hankalia heille, joi-
den didinkieli ei ole suomi, ehdotettiin, ettd kappaleen alussa olisi kdytetty merkintaa "eu-
roa kuukaudessa (€/kk) ” ja taman jalkeen samassa kappaleessa lyhennetta.

- kappaleessa 4: perinta paattyy ulosottoon vaikka se voi paatya myos velkajarjestelyyn

- ylatunnisteessa nakyisi missa kappaleessa on menossa

- tarina — olisiko hyva olla alussa?

- Vinkit velkaongelmien valttamiseen — oppaan alkuun

- lyhyet tarinan patkat saattaa tulla tekstin valiin

3.  Aktiivimalli — ajatuksia blogikirjoitusta varten
Keskustelu oli vilkasta ja seuraavia ajatuksia esitettiin:
Ydinongelma on se, ettd TE-toimisto ei tarjoa koulutusta tai tyota kellekdan aktiivimallin takia.

Tyottomyyskassat sanoivat, ettd soveltamisohjeet tulee TE-toimistolta ja TE-toimisto etta tyotto-
myyskassalta.

"Yritin etsia sopivaa kurssia, mutta ei sielld ole tarjolla oikein mitaan eika tieda mitka kursseista

on

lasketaan ”sopiviksi”.
”Asia on epaselva, eika oikein tieda miten pitaisi toimia.”

"Tyopaikkoja on vahan ja pitdisi lahted Etela-Suomeen, mika on tosi vaikeaa perheellisille.”
” Aktiivisuudesta pitaisi palkata eika ruoskia.”

”Tama on ihan naurettavaa.”

"Te-toimistosta sanottiin, ettei meilla ole t6ita tarjota, odota elaketta.”

Miten olette saaneet tietoa?

Kela lahetti tiedotteen helmikuussa tai Kela lahetti paatéksen mukana tiedotteen. Kaikki eivat ol-
leet tiedotetta saaneet.

Tyottomyyskassat olivat tiedottaneet hyvin; osalla oli nettisivuilla selkeat ohjeet, toiset olivat |3-
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hettaneet kirjeen kotiin.

4. Keskustelu kuntalaisaloitteen tekemista yllapitoa tukevista toimista

Sovittiin, etta valmistellaan kuntalaisaloite. Johanna ja Sanna tyostavat pohjan, jota kasitellaan
seuraavassa raadissa. Sisaltoina:

- liikuntamahdollisuuksien maksuttomuus (Kotkan mallin tapaan: https://yle.fi/uutiset/3-

9540351), perusteluna tyokyvyn omaehtoinen yllapito

- paikallisliikenteen busseissa maksuton kulkeminen, perusteluina padsee paikasta a paik-
kaan b, paasee etsimaan toitd, (tai vaikka -50%, edes alennusta)

- kulttuuripuoleen myds; kulttuurisetelit tai alennusta teatterilipuista / elokuvista
Muita asioita, joista keskusteltiin

Rantakylan kirjastolla on joka toinen tiistai “Kadentaito-tiistait”, joka on avoin kaikille, tarvikkeet
ilmaisia/edullisia

Toivottiin, ettd urheiluseurat voisivat jarjestaa tyottomille ilmaisia tapahtumia.

Tyottomien terveystarkastuksiin hakeutuminen pitaisi olla helpompaa.

5. Seuraava tapaaminen 24.4.2018 klo 13-15

Seuraavalla kerralla jatketaan kuntalaisaloitteen tekemista ja Sanna ja Johanna kertovat myos ly-
hyen infon velvoitetyollistamisesta.

Muistion kirjasi Sanna Saastamoinen 2.3.2018.
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