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Tama opas on laadittu osana  sosionomiopiskelija Minna Pirhosen
kehittamistyonharjoittelua kevaalla 2016. Harjoittelun aikana kehitettiin Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistyksen tyollisyyspalveluiden asiakasraatimalli. Asiakasraadin
toteuttamiseen on olemassa monia mahdollisuuksia. Raati voidaan raataldida sen
tarkoituksen ja tavoitteen mukaan. Tassa oppaassa kerrotaan asiakasraatitoiminnan
erilaisista toteutusmahdollisuuksista seka mita tulee ottaa huomioon raatia perustettaessa
ja toimintaa kaynnistettdessa. Opas on kirjoitettu tydllisyyspalveluiden asiakasraatimallin
kehittamistyosta ja ensimmaisesta raatitapaamisesta syntyneiden kokemusten pohjalta.

MIKA ON ASIAKASRAATI?

Asiakasraati on ryhmé, joka kootaan jostakin asiakasryhmastd. Raadin tarkoituksena on
tuottaa tietoa, mielipiteita ja kokemuksia, joita kaytetaan kehittdmistyén ja palveluiden
parantamisen tueksi. Raatia voidaan kayttaa asiakaspalautteen keraamiseen, mutta myos
uusien ideoiden synnyttdmiseen tai testaamiseen. Raadin hyttyna on se, etta siella
nousee esiin sellaisia asioita, joita ei arjen asiakastilanteissa saada tietaa. Asiakasraati on
asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteinen kehittamisryhma. Talloin asiakasraati mahdollistaa

suoran, valittdman ja ajantasaisen palautteen ja tiedon annon

o Asiakasraadissa annetaan tilaa erilaisille nakokulmille: kaikkien osallistujien
osallistuminen ja mielipiteet nahdaan tarkeina

o Asioita kasitellaan yhteisesti ja kaikkien osallistujien kannat huomioidaan
o Asiakasraadissa on mahdollisuus pohtia, hAmmastella ja ideoida yhdessa
o ...mutta ennen kaikkea mahdollisuus vaikuttaa!
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ASIAKASRAADIN SUUNNITTELU

Asiakasraati voi olla:
o pysyva, jolloin raati kokoontuu sdanndllisesti
o valiaikainen, jolloin raati kokoontuu tarvittaessa
o kertaluontoinen, jolloin raati kokoontuu vain kerran

o avoin (yleinen tilaisuus), suljettu, ajoittain taydentyva (uusia raatilaisia
otetaan mukaan tarpeen tullen)

o tarkasti kohdennettu esimerkiksi jonkun teeman ymparille, jollekin
asiakasryhmalle, jonakin ajanjaksona.

Vinkki! Raadin ryhmakokoa on mietittdva huolella. Raatilaisia on hyva olla tarpeeksi, jotta
keskustelu on monipuolista ja raati voi kokoontua muutamista poissaoloista huolimatta.
Toisaalta mitd suurempi joukko, sitd enemman taytyy kiinnittdd huomiota, etté jokainen
saa aanensa kuuluviin. Pieni joukko taas mahdollistaa nopean ryhmaytymisen. Pysyvan

raadin hyva ryhmakoko on seitseméasta kymmeneen raatilaista.

Pohjois-Karjalan  Sosiaaliturvayhdistyksen tydllisyyspalveluiden asiakasraati
kasittelee nimensd mukaisesti tyollistymiseen liittyvia palveluita ja tydttomyytta.
Raati on suljettu ryhma, johon kuuluvilla henkildilla on kokemusta erilaisista
tyollisyyspalveluista ja tyottomyydesta. Raati on pysyva ryhmé, jonka toimintakausi
on vuosi. Raati kokoontuu nelja kertaa vuodessa, kolmen kuukauden valein ja kaksi

tuntia kerrallaan. Raatia on mahdollista tdydentdd kesken sen toimintakauden.



’V‘ Pohjois-Karjalan
e & Sosiaaliturvayhdistys ry

REKRYTOINTI

Kun asiakasraadin tarkoitus ja toiminnan tavoitteet sekd ryhméan koko, rakenne ja
tapaamistineys on paatetty, on aika aloittaa asiakkaiden rekrytointi. Rekrytointi-vaihe on
asiakasraatitoiminnan kaynnistamisen tarkein ja samalla kriittisin vaihe: ep&onnistunut
rekrytointi vesittdd koko toiminnan, silla ilman asiakkaita ei ole myoskaan raatia.
Rekrytointi onkin hyva aloittaa hyvissa ajoin ennen ensimmaista suunniteltua tapaamista.
Liséaksi on hyva varmistaa, ettd raadin rekrytoinnista vastaavat henkilot tietavat tulevan
raadin tarkoituksen ja toiminnan siséllon. Rekrytoijien omasta innokkuudesta on myds

runsaasti hyotya.

Asiakkaiden rekrytointi voidaan tehda:
o mainoksien, julisteiden, tiedotteiden ja sosiaalisen median valityksella

o tybntekijoiden kautta, jolloin he rekrytoivat asiakkaitaan kasvotusten tai
sahkopostilla

o Yyhteistyoverkostojen kautta
o asiakastyytyvaisyyskyselyiden tai muun kirjepostin valityksella

o avoimen raatitilaisuuden kautta, jolloin kerrotaan yleisesti tulevasta
asiakasraatitoiminnasta ja samalla halukkaat voivat ilmoittautua mukaan
raatiin

o myds kaikkia edella mainittuja voi hyodyntaa. ©

Vinkki! Jos kyseessé on pysyva raati, kannattaa asiakkaille kertoa, ettei ensimmaiseen
raatitapaamiseen osallistuminen sitouta heita viela mihinkd&n. Ensimmaiseen
tapaamiseen voi aivan hyvin tulla kuulostelemaan miltd raatitoiminta vaikuttaa ja mitéa se

pitaa sisallaan.
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Tyollisyyspalveluiden asiakasraadista tehtiin  kutsu, joka lahetettiin KAIKU-
hankkeen ja KAJO-keskuksen asiakkaille. Palkkatuella oleville Joensuun,
Kontiolahden ja Liperin seuduilla oleville asiakkaille kutsut lahetettiin
palkkalaskelmien yhteydessa. Kutsu julkaistiin my6s yhdistyksen netti- ja
Facebook-sivuilla. Asiakasraadista lahettiin s&hkdisesti tieto my6s hankkeiden
asiakkaiden tyonantajille seka muille Joensuun seudun tydllisyyshankkeille. Lisaksi
hankkeiden tydhdonvalmentajat kutsuivat asiakkaita mukaan henkilékohtaisesti
tapaamisten yhteydessd sekd potentiaalisia asiakkaita henkilokohtaisesti

puhelimella. Raatiin ilmoittautui seitseman henkiloa.

Ninka Reittu-Kuurila
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KOHTI ENSIMMAISTA TAPAAMISTA

Ennen ensimmaistd tapaamista on hyva suunnitella huolella tapaamisen rakenne ja
aikataululliset asiat. Mietittavia kysymyksia on paljon. Onko olemassa valmiita kysymyksia,
joihin halutaan saada raadilta vastauksia? Onko olemassa valmiita teemoja ja aiheita, joita
halutaan raadin pohtivan? Voisiko raati itse ideoida kasiteltavat aiheet ja teemat? Voisiko
raatilaiset osallistua aikataulujen suunnitteluun? Kaydaankod asioita keskustellen lapi vai
kaytetadnkd keskustelun tueksi toiminnallisia menetelmia? Toiminnalliset menetelmat
kuten erilaiset ryhmaytymisharjoitukset ja kuvakortit ovat hyvid varsinkin ensimmaisissa
tapaamisissa. Keskustelun tukena voidaan kayttdd myos kyselylomaketta, johon raatilaiset

saavat vastata ja jonka pohjalta keskustelua kaydaan.

Varsinkin pysyvien raatien raatitapaamisista on hyva kirjata muistio. Muistio voidaan

lahettaa kaikille raatilaisille tai ettd se on tarvittaessa heidan saatavillaan.

Asiakasraati on asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteinen kehittamisryhma. Talloin taytyy siis
pohtia, keitd tyontekijoitéa raatiin osallistuu ja kuinka monta heitd on. Raati vaatii aina
vetgjan ja jos raadista kirjoitetaan muistio, niin lisdksi tarvitaan sihteeri. On syyta pohtia,
voiko raatiin osallistua asiakkaita lahella olevia tydntekij6ita vai olisiko tyontekijoiden syyta
olla raatilaisille tuntemattomia. Raadin vetajana ja sihteerind voivat toimia myo6s taysin

ulkopuoliset henkilot esimerkiksi alan opiskelijat osana opintojaan.

Mieti naita:
o annetaanko raatilaisille palkkio raatiin osallistumisesta esimerkiksi

elokuvalipun muodossa tai korvataanko heidan kulkemisensa raatiin
halvimman julkisen kulkuvélineen mukaan?

o toimitaanko raadissa kokouskaytdnteiden mukaan (puheenvuorojen jako,
asialista) vai onko keskustelu vapaampaa?
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o hyva ruoka ja kakkukahvit ovat hyvéa tapa palkita raatilaisia osallistumisesta.

Jos on tarjottavia, muista kysya osallistujien allergiat!

o onko tarpeen laatia raadin yhteiset "saannét”: paihteettomyys, anonymiteetin
sailyminen, poissaoloista ilmoittaminen, muiden huomioiminen?

o kuka toimii raadin nimitettynd yhteyshenkilona, jolle voi esittaa
lisakysymyksia ja ilmoittaa poissaoloista?

Vinkki! Raatilaisille on hyva lahettdd muistutusviesti paivaa ennen raatia, jossa kiitetaan

osallistumisesta ja muistutetaan raadin ajankohdasta ja tapaamispaikasta.

Tydllisyyspalveluiden asiakasraadissa kasiteltavistd teemoista ja aiheista paattavat
raatilaiset itse. Ensimmaisen tapaamisen vetajanéa toimi sosionomiopiskelija osana
harjoitteluaan. Mukana olivat lisdksi raadin  yhteyshenkilot eli kaksi
tyollisyyshankkeiden tydntekijaa, joista toinen toimi sihteerind. Tyontekijat eivat ole
raatilaisten lahityontekijoita. Raatilaisille korvataan linja-autolippu kulkemista

helpottamaan. Tapaamisissa on tarjolla on runsaat tarjoilut.

W, Pohjois-Karjalan M m
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ASIAKASRAATI KOKOONTUU

Ensimmainen tapaaminen on merkittavassa roolissa raadin tulevaisuuden kannalta.
Riippumatta asiakasraadin asiakasryhmastd ensimmainen tapaaminen on varmasti
monelle jannittava. On tarkead, etta raatilaiset kokevat tapaamisen heita arvostavaksi ja
kunnioittavaksi. Tapaaminen on hyva aloittaa kertomalla yleisesti asiakasraatitoiminnasta.
Kasite on usein vieras ja sanana se voi herattdd monia mielikuvia. Taman jalkeen on hyva
pitaa esittelykierros ja kaydad samalla lapi tuntemuksia ja ajatuksia, joita raadin
aloittaminen herattdd. Sen jalkeen voidaan siirtya tapaamisen teemaan/aiheeseen tai
niiden suunnitteluun suunnitelmien mukaan. Tapaamisen lopussa on hyva kayda lapi,
miltd ensimmainen tapaaminen tuntui ja mita voitaisiin tehda seuraavalla kerralla toisin.

Seuraavan tapaamisen aihe ja paivamaara kannattaa sopia jo tassa vaiheessa yhdessa.

Huomioi tapaamisissa:

o palvelut saattavat herattdd asiakkaissa negatiivisiakin tunteita, mutta raadin
ensisijainen tehtdava on vaikuttaa, ei valittaa. Jos keskustelu on menossa
marmatukseksi, kannattaa sita yrittda ohjata ratkaisukeskeiseen suuntaan.

o luottamuksellinen ilmapiiri on keskeinen tekijd avoimuuden syntymisessa.
Raatilaisilla taytyy olla tunne siita, ettd he voivat tuoda mielipiteensa avoimesti esiin.

o jos raadille ei sovita yhteisia saantdja, kannattaa kuitenkin kayda keskustelua siita,
mita asioita saa vieda raadin ulkopuolelle. Raatilaiset saattavat kertoa hyvinkin
avoimesti elamastaan, joten tasta on hyva sopia luottamuksen sailymiseksi.

o raatilaisilta itseltdan voi ja kannattaa kysyd, miten he haluavat puheenvuoroja
jaettavan

o riippuen raadin kasiteltdvastd teemasta, on tapaamisen alussa hyva olla pieni
pohjustus teemaan/aiheeseen liittyen. Talla varmistetaan, etta kaikki tietdvat mista
puhutaan, kasitteet ovat tutut eika tule vaarin ymmarryksia.

o raadissa tulee usein tarkeda tietoa myods muista aiheista. Nama kannattaa kirjata
ylos ja yrittdd hyddyntéa tai vieda eteenpain parhaansa mukaan.
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o raadissa ei selvitetd kenenkaan henkilokohtaisia asioita, vaan sielld ollaan yhteisten
asioiden aarella

o raatilaisille on hyva sanoa, etteivat heidan antamansa palautteet vaikuta heidan
saamiinsa palveluihin ja niiden laatuun

o nimilaput kayttéon ensimmaisilla tapaamiskerroilla ©

Tydllisyyspalveluiden asiakasraati kokoontui ensimmaisen kerran 26.4.2016.
Seitsemasta ilmoittautuneesta kuusi saapui paikalle.  Tapaaminen aloitettiin
runsaalla vélipalalla, jonka jalkeen esitettiin dia-esitys asiakasraatitoiminnasta ja
sen kaytanteistad. Raatilaisia muistutettiin vaitiolovelvollisuudesta. Taman jalkeen
hankkeen tyontekija esitteli lyhyesti Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistysta ja sen
toiminta-ajatusta. Nimikierroksella jokainen paasi kertomaan ajatuksiaan
raatitoiminnan aloittamisesta. Taman jalkeen raatilaiset pohtivat pareittain teemoja
ja aiheita, joita raati voisi kasitella tulevissa tapaamisissaan. Raatilaisia pyydettiin
vastaamaan kysymykseen “mika niissa tyollisyyspalveluissa (ja tyottomyydessa),
joita olet saanut, puhututtaa?”. Vastaukset koottiin seinalle kollaasiksi ja niiden
pohjalta lahdettiin kdymaan yhteista keskustelua. Aiheita ja teemoja tuli runsaasti ja
keskustelu oli vilkasta. Lopuksi sovittiin seuraavan tapaamisen aihe ja
tapaamisajankohta sekd jaettiin kokemuksia ensimmaéisestd tapaamisesta.
Kuudesta raatilaisesti viisi kertoi jatkavansa toiminnassa. Loppupalautteen mukaan

raadista jai osallistujille hyvat fiilikset.

Raadista koottiin muistio, joka lahetettiin raatilaisille kommentoitavaksi.

Kommenttien jalkeen muistio julkaistiin yhdistyksen nettisivuilla.
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VAIKUTTAMISKANAVAT

Riippumatta asiakasraadin teemasta ja siséallosta raati tekee aina tarke&a vaikuttamistyota.
Raatilaisilla voi olla useita lahtokohtia raatitoimintaan osallistumiselle, mutta usein
merkittavimpana lahtokohtana on halu vaikuttaa. Ei siis ole yhdentekevaa, milla tavoilla ja
keinoilla raadin tuottamaa tietoa hyotdynnetddn ja viedddn eteenpdin. Raadin
yhteyshenkil6t ovat vastuussa siita, etta raati kokee vaikuttamistyonsa merkitykselliseksi.

Raadilla on aina oikeus tietda mita kehittdmisideoita on viety eteenpdin ja milla keinoin.

Vaikuttamiskanavat ja -mahdollisuudet:

o tyodntekijat vievat tietoa eteenpain niille tahoille, joita raadissa esiin nousseet asiat
koskettavat

o asiakasraatiin osallistuu vierailijoita eri tahoilta

raatilaiset voivat menna vierailemaan eri tahoille

o

o raati voi laatia yhdessa aloitteita

jarjestetaan tapaamisia tai tapahtumia, joissa tiedotetaan keskustelun kohteista (jos
muita ideoita ja kehittdmiskohteita kuin organisaation palveluihin liittyvid).

O

Tydllisyyspalveluiden asiakasraadissa kehittamisideoiden levittdmisesta ja
taytantoonpanosta vastaavat raadin yhteyshenkil6t. Yhteyshenkilot kertovat
jokaisen tapaamisen alussa mitd asioita on viety eteenpdin ja milla keinoin.
Vaikuttamistyota helpottavat eri tyodllisyyspalveluiden tietoisuus asiakasraadista

seka tiivis yhteisty6 naiden palveluntarjoajien kanssa.

Vinkki! Jos raati kasittelee yhteiskunnallisesti merkittdvid asioita, kannattaa rohkeasti

ehdottaa yhteistydta kunnallisten tai valtakunnallisten paattajien kanssa.
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MOTIVAATION YLLAPITAMINEN

Vaikka raati ei kokoontuisi muutamaa kertaa enempéa, vaatii osallistuminen raatilaisilta
motivaatiota. Mitd useammin raati kokoontuu, taytyy raatilaisten motivaation yllapitamiseen
kiinnittad entistd enemman huomiota. Raatitoiminnan itsensa pitaisi olla osallistujille

motivoivaa, mutta on muutamia asioita, joilla motivaatiota voi parantaa tai lisata.

Kiinnita naihin asioihin huomiota:

o raatilaiset ansaitsevat toiminnastaan palkkion, mutta palkkion laatua on hyva
miettié: runsaista ja herkullisista tarjoiluista saa usein kiitosta

o raatilaisille voi antaa todistuksen tai kunniakirjan raatiin osallistumisesta
o Yyhdessa suunnittelu: raatilaisille voi antaa vapaat kadet toiminnan suunnitteluun
lahtien  kokoontumispaikasta, = kokoontumisten rakenteesta ja aiheiden

kasittelytavasta. Mita jos seuraava tapaaminen pidetaankin luonnon helmassa?

o raatilaisilla pitaisi olla tunne siitd, etta heidan ideat ja palautteet otetaan vakavasti
eivatka ne ole pelkkaa sanahelinaa.

o tieto siitd, etta raadeista on ollut hyotyd ja niiden pohjalta tehdaan konkreettisia
asioita ja muutoksia

o miellyttavat tapaamiset, palkitseva vuorovaikutus ja arvostava kohtaaminen
o raadissa raatilaiset ovat asiantuntijoita

o Kkiita heita tarkeasta ja arvokkaasta tyota. ©

Vinkki! Jos raatilaiset osallistuvat esimerkiksi tyo- tai paivatoimintaan, kannattaa kysya

voisiko raatitapaamiset hyvaksya osaksi tata toimintaa.

10
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Tydllisyyspalveluiden asiakasraadin oli tarkoitus tavata nelja kertaa vuodessa,
mutta ensimmaisessa tapaamisessa raatilaiset toivat ilmi haluavansa tavata
useammin. Koska yhteyshenkiloiden tydaikataulut antoivat mydten, ei
tapaamiskertojen lisdamiselle ollut estetta. Koska raatilaiset ovat raadin toimijoita,
on heilla myds mahdollisuus ja vapaus muokata toimintaa. Jokaisen
raatitapaamisen lopuksi kaydaan pienimuotoinen arviointikeskustelu raadin
toiminnasta, jotta raatia voidaan kehittdd jo sen toiminnan aikana. Raati palkitaan

runsailla kokoustarjoiluilla seka toimintakauden lopuksi todistuksella.

RAADIN VETAJA

Asiakasraadin keskeisid toimijoita ovat raatilaiset itse, mutta raati vaatii silti vetajan.
Vetdjan paatehtavand on varmistaa, ettd raati pysyy perustehtavassaan ja sovitussa
aiheessa. lhanteellisessa tilanteessa raadissa nousee paljon keskustelua, joskus myds
aiheen vierestd. Tama on inhimillistd ja pienissa maarin sallittuakin, mutta raadin

perustehtavasta on pidettava kiinni.

Raadin vetgjan huomioitavia asioita:
o jos keskustelua ei raadissa synny, voi vetdja johdatella raatia kysymyksilla. Vetdjan
tehtavana ei kuitenkaan ole johdatella itse keskustelua tai osallistua keskusteluun,

silla raadissa &ani on raatilaisilla.

o lisakysymykset voivat joskus olla keskustelun lomassa tarpeen, mutta niita ei
kannata olla liikaa

o vetdjan tehtaviin kuuluu raadin aikataulun seuraaminen sekd varmistaa, etta
tapaamisen puitteissa saadaan kasiteltya kaikki sovitut asiat

o ujous ei ole este raatiin osallistumiselle. Vetgjan tehtdvana on huomioida, etta kaikki
raatilaiset saavat 4dnensé kuuluviin, myds hiljaisemmat henkilot.

11
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Vinkki! Raatilaisilla saattaa heratd kysymyksia ja ajatuksia my®s sovitun teeman/aiheen
ulkopuolelta. Tahan kannattaa varautua jo etukdteen. Tiedon panttaaminen ei ole
tarpeellista, mutta raadin tapaamisaika on kuitenkin rajallinen. Raatitapaamisen jalkeen on
suotavaa jattaa joitakin kymmenia minuutteja tydaikaa juurikin naiden kysymysten ja

ajatusten kasittelyyn.

Tydllisyyspalveluiden asiakasraadin ensimmaisen tapaamisen vetdjdnd toimi
sosionomiopiskelija osana harjoitteluaan. Jatkossa vetdjana toimivat raadin
yhteyshenkil6t. Ensimmaisessa tapaamisessa ilmapiiri oli avoin ja keskustelu oli
vilkasta ja monipuolista. Raatilaiset pitivat keskustelun hyvin kéasiteltavassa
aiheessa. Nain ollen raadin vetgjan tehtavéksi jai mahdollisten lisdkysymysten
esittaminen seka aikataulun seuraaminen. Aikataulussa ei kuitenkaan pysytty, silla
keskustelun runsaus vei mennessaan. Taman seurauksena loppuarviointiin ja

ajatusten jakamiseen jai liian vahan aikaa.

W Pohjois-Karjalan
’A‘ Sosiaaliturvayhdistys ry
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MONIA TAPOJA TOTEUTTAA ASIAKASRAATI

Asiakasraadin toteuttamiseen ei ole yhté oikeaa tapaa. Tassa osiossa on esitelty kaksi
hyvin erilaista tapaa toteuttaa asiakasraatitoimintaa: Kuopin kaupungin tyollisyysyksikén

asiakasraati seké Tyon paikka —hankkeen asiakasraati eli Top-ryhma.

Kuopion kaupungin tyollisyysyksikon asiakasraati, kertoo palveluesimies Virpi

Noronen

Kuopion kaupungin tydllistymisen yksikkd jarjestdd vuosittain  asiakasraateja.
Kohderyhmé&né ovat silla hetkella ostopalveluissa mukava olevat asiakkaat eli Tukeva-
valmennussaatiolla ja AmaveK:ssa kuntouttavassa ty6toiminnassa, starttipajalla tai
toiminnallisella kartoitusjaksolla olevat asiakkaat. Raadit on koottu palveluittain, mutta
koska kuntouttavassa ty6toiminnassa on paljon asiakkaita, on siella olevista asiakkaista
koottu kaksi ryhmaa. Raateihin osallistuvat asiakkaat osallistuvat raateihin osana

saamaansa palvelua.

Asiakkaiden rekrytoinnista vastaavat ostopalveluiden henkilokunta. Raadin vetajana on
aina ulkopuolinen henkil®; usein alan opiskelijat vetavét raateja osana opintojaan. Raadit

ovat suljettuja ryhmia ja ne kokoontuvat kaksi kertaa kahden viikon aikana.

Asiakasraadin tavoitteena on selvittdd palveluissa olevien asiakkaiden kokemuksia
saamansa palvelun laadusta seka vaikuttavuudesta. Naiden tietojen saamisen tukena
kaytetddn lomaketta, johon asiakkaat vastaavat ja jonka teemoja kaytetddn keskustelun
tueksi. Ensimmaisella tapaamisella kaydaan lapi lomake, jossa on numeroarvosanat.

Toisella tapaamisella kaydaan lapi lomakkeen avoimet kysymykset.

Kuopiossa pidetyt asiakasraadit on koettu hyvand tapana kerdtda palautetta. Myos
asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia, ettd ovat paasseet vaikuttamaan. Asiakasraatitoiminta on

osa ostopalveluina tuotettujen palveluiden yleistd laadunvalvontaa.
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Tyon paikka — hankkeen asiakasraati eli Top-ryhmaé, kertoo projektipaéllikkOHeikki

Rantala

Tybn paikka — hanke on vuosina 2013-2015 toiminut tyollistymisen kuntakokeiluhanke
Hameenlinna seudulla Hattulassa, Hameenlinnassa ja Janakkalassa. Hankkeen puitteissa
koottiin asiakasraati eli Top-ryhma, joka toimi ryhméavalmennuksen periaattein. Raadissa
oli yksitoista hankkeen sellaista tyohonvalmennuksen asiakasta, jotka olivat
mahdollisimman [&hella tyollistymistd. Ryhma kokoontui yhdeksan kertaa neljan

kuukauden aikana ja heilla oli mahdollisuus vaikuttaa tapaamisten sisaltoon.

Tapaamisten sisaltdé vaihteli. Ensimmaisessa tapaamisessa ryhma tutustui toisiinsa ja
toistensa tilanteisiin keskustelun kautta. Toisessa tapaamisessa oli terveysvalmentajan
pitama liikunta-aiheinen luento seka taukojumppaa. Kolmas tapaaminen oli Tulevaisuuden
tutkimuskeskuksen tutkimusjohtaja Jari Kaivo-ojan seka Paltamon taystyodllisyysmallin
Anne Huotarisen pitama tulevaisuus-seminaari. Neljannella tapaamisella jatkettiin
tulevaisuus teemaa hankkeen projektipaallikon pitdmén tulevaisuuden visiointi-
tilaisuudessa, jossa listattin ryhmaldisten omat paamaarat. Viidennella tapaamisella ol
sarjakuvapaja, jossa ryhmalaiset kavivat omaa prosessiin lapi tarinan ja kuvan keinoin.
Kuudennella tapaamisella ryhma mietti parannusehdotuksia tyéllistymistilanteeseen, jotka
he esittavat kansanedustajaehdokastilaisuudessa Hameenlinnan Raatihuoneella.
Seitsemannella  tapaamisella  he  vierailivat  koulutuskeskus  Tavastialla ja
parturikampaajaoppilaat tekivat parturointi- ja kampaustoita. Kahdeksannella tapaamisella
he lahettivat Kela-neuvojalle kysymyksida mieltd askarruttavista asioista joihin vastattiin

sahkopostilla. Viimeinen tapaaminen piti siséllaédn yhteisen paatéslounaan.

Ryhmatoiminnan loputtua yhdestatoista ryhmaldisesta seitseman tydllistyi tai oli

tyollistymassa, yksi ryhtyi yrittajaksi ja yksi aloitti tydkokeilun.
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