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Sote- ja maakuntauudistuksen

tekevat inmiset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen
uudistus (sote-uudistus) ja maakuntauudistus
ovat suurimpia hallinnon ja toimintatapojen
uudistuksia, mita Suomessa on tehty. Suunnitel-
missa on, ettd sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestaminen siirtyy maakunnille 1.1.2019. Muutos
koskettaa satojen tuhansien ihmisten tyota ja
kaikkien asukkaiden palveluja eldmankaaren eri
vaiheissa. Sote- ja maakuntauudistus muuttaa
kuntien roolia, johtamista ja asukkaiden vaiku-
tusmahdollisuuksia.

Maakuntauudistuksen yhteydessa paatosvaltaa
hajautetaan ylhaalta alaspain alueiden asukkail-
le ja heidan vaaleilla valitsemilleen paattgjille.
Sinansa kannatettavan uudistuksen vaarana on
kuitenkin se, ettd asukkaiden vaikutusmahdol-
lisuuksista ja maakuntien itsehallinnosta tulee
klisee, jolla ei ole sisaltoa.

Tulevaan sote- ja maakuntauudistukseen liittyy
riski kasvavasta demokratiavajeesta: nykyisia
kuntia suuremmat maakunnat ja sote-palvelujen

1 Ks. kuntaliitto.fi/kuntademokratiaverkosto

tuotanto-organisaatiot voivat etaannyttaa paat-
tajia palvelujen paatoksenteosta seka vdhentaa
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia. Erityisen
merkittavaksi riski nousee sote-palvelujen
yhtioittamisen vuoksi. Riskin vdhentamisek-

si lakiluonnoksiin on kirjattu pykala siita, etta
palveluntuottajien - olivatpa ne julkisia, yksityisia
tai kolmannen sektorin toimijoita — on huolehdit-
tava, etta asukkailla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa niiden toimintaan.

Sote- ja maakuntauudistus tehdaan alueilla, ja
ihmiset tekevat sen. Motivaation ja alueellisen
toimijuuden vahvistamiseksi tarvitaan kumppa-
nuutta kansallisten ja alueellisten toimijoiden
valilla. Kuntaliiton yllapitdma kuntademokratia-
verkosto' ja siind olevien ihmisten ja yhteisjen
osaaminen on voimavara myos tdssa uudistuk-
sessa.

Uuden maakunta- ja sote-organisaation perus-
tehtavan ja tavoitteiden maarittely on muutos-
johtamisen ydinta. Muutoksessa on edettava ta-
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voitetietoisesti ja luotava tilaa muutosprosessin
herattamien erilaisten tunteiden tyostamiselle ja
muutokseen sitoutumiselle. Kyky yhteistyohon,
vuorovaikutukseen ja epdvarmassa tilanteessa
toimimiseen seka valmius nopeiden kaanteiden
kohtaamiseen ovat keskeisia taitavan muutos-
johtajan ominaisuuksia. Avoin, monikanavainen
viestintd ja osallistava johtaminen vahentavat
niitd pelkoja, joita uudistukset aina synnyttavat.

Sote- ja maakuntauudistuksen alueellinen toteu-
tus on nahtavissa vaiheittaisena prosessina, jos-
sa jokaisella vaiheella on oma tehtdvdnsa ja fo-
kuksensa. Jotta itsehallinnon idea konkretisoituu
myos kaytannossa, on tarkeaa synnyttad hyvaa
“alhaalta ylospain” tapahtuvaa vuorovaikutusta
maakunnan asukkaiden, palvelujen kayttajien
sekd valmisteluorganisaatioiden ja eri sidosryh-
mien valilla muutosprosessin eri vaiheissa.

Tdssad oppaassa on esitelty Pohjois-Karjalan Siun
soten valmisteluvaihetta erityisesti asukkaiden
osallisuuden ja eri toimijoiden valisen yhteistyén
nakokulmasta. Siun soten kokemuksia voidaan
hyédyntaa niin sote- kuin maakuntauudistuk-
sessakin eri alueilla. Toimintamallit eivat ole
sellaisenaan siirrettavisss, silla asukkaiden osal-
lisuus syntyy aina paikallisesti ja Iahtokohtana
osallisuudelle on toimijoiden valinen luottamus
ja hyva yhteistyd. Opas tarjoaa kuitenkin hyvia
esimerkkeja yhteistyon rakentamisesta ja me-
netelmis, joilla asukkaat voidaan haastaa uusien
palvelujen ja rakenteiden kehittamiseen.

Julkaisu on tuotettu osana Asukkaat sote- ja
maakuntauudistuksen keskioon -projektia.



Osallisuus luo hyvinvointia
ja elinvoimaa

Osallisuus on yksilollinen tuntemisen, kuulumi- kokemukset esimerkiksi palvelujen kehittami-
sen ja tekemisen kokonaisuus. Keskeista osalli- sessd. Kuntalainen, asukas, haluaa vaikuttaa
suudessa on luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi  ymparistodnsa.

tuleminen. Osallisuuden kokemuksella on vahva

yhteys ihmisten hyvinvointiin, ja se on syrjayty- Asukkaiden osallistuminen yhteisojen toimintaan

misen vastavoima. (Sarkela-Kukko 2014, 36.) ja elinymparistojen ja palvelujen kehittdmiseen
on edellytys myos kunnan elinvoimaisuuden

Osallisuuden kokemus syntyy yhteistissa ja sdilyttamiselle. Yhteiskunnan nakokulmasta

toiminnassa. Hyvien osallistumis- ja vaikuttamis-  kestdvag, tuloksellista ja innovatiivista toimin-
mahdollisuuksien avulla tuetaan ihmisten omia taa syntyy alhaalta ylospain: asukkaiden ja eri
voimavaroja ja kiinnittymista ja luottamusta toimijoiden kohtaamisista ja uusista rohkeista
yhteiskuntaan seka saadaan kayttoon ihmisten kokeiluista.

—
Ota meidat osalliseksi
Liita lapsetkin listalle
Aikuiset ota osille
Oudoillekin oma aani
Erikoisille yhta lailla
—




Osallisuus lainsaadannossa

Osallisuus on demokraattisen yhteiskunnan
perusta, ja siksi osallisuus, osallistuminen,
vaikuttaminen ja asiakaslahtoisyys nakyvat
vahvasti myos lainsaadannossa.

» Perustuslaki 11.6.1999/731

» Uudistettu kuntalaki 10.4.2015/410

» Uudistettu sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301

» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812

» Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 28.12.2012/980

« Laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettavista palveluista ja tukitoimista
28.12.2012/980

» Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

» Nuorisolaki 27.1.2006/72

» Perusopetuslaki 21.8.1998/628

o Liikuntalaki 10.4.2015/390

« Kielilaki (6.6.2003/423)

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
mainitaan erikseen mm. myos seuraavissa
laeissa:

» Kehitysvammalaki 23.6.1977/519

» Omaishoitolaki 937/2005

« Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
2.3.2001/189

» Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412

» Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36

» Perhehoitolaki 263/2015

Tassa oppaassa asukasosallisuudella tarkoitetaan
alueen asukkaiden osallistumista palvelujen ja
oman alueensa kehittamiseen. Asukasosalli-
suuden toteutuessa asukkaiden kokemuksista

ja nakemyksista on keskusteltu eri toimijoiden
kanssa ja kokemukset on hyodynnetty palvelu-
jen kehittamisessa.

Valmistelussa maakuntalaki ja
laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta

Valmistelussa olevalla maakuntalailla maaritel-
lagn maakunnille kuuluvat vastuut ja velvollisuu-
det seka tyonjako kuntien, maakuntien ja valtion
valilla. Maakuntalain luonnoksessa luetellaan
esimerkkeja, milla tavalla maakunnan asukkai-
den osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia
voidaan edistaa:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuk-
sia seka asukasraateja

2) selvittamalld asukkaiden mielipiteita ennen
paatoksentekoa

3) valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia
maakunnan toimielimiin

4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja
yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua maa-
kunnan talouden suunnitteluun

6) tukemalla asukkaiden, jarjestojen ja muiden
yhteis6jen oma-aloitteista asioiden suunnit-
telua ja valmistelua.



Muutos antaa mahdollisuuden haastaa
asukkaat ja jarjestot mukaan uusien
rakenteiden ja palvelujen kehittamiseen.

My®s sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-
lakia valmistellaan. Perussadannos asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista on
maakuntalaissa, johon jarjestamislaissa viitataan,
mutta jarjestamislain tdydentdvassa saagnnokses-
sa asetetaan yleista osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuutta sitovampi velvoite ottaa maa-
kunnan asukkaiden nakemykset ja kokemukset
huomioon, kun heidan palvelujensa kannalta
keskeisia asioita valmistellaan.

Tavoitteena on, ettd maakuntalaki ja laki sosiaa-
li- ja terveydenhuollon jarjestamisestd astuvat
voimaan 1.7.2017.

Toimintamallit osallisuudelle
luodaan nyt

Uusien osallistumisen tapojen kehittaminen ja
niiden systemaattinen kayttéon ottaminen ovat
merkittavassa roolissa sosiaali- ja terveyspalve-
lujen jarjestamisessa ja tulevaisuuden kuntien ja
maakuntahallinnon rakentamisessa.

Muutos antaa mahdollisuuden haastaa asukkaat
ja jarjestdt mukaan uusien rakenteiden ja palve-

”Kaikki Pohjois-Karjalan kunnat, Heinavesi

ja PKSSK seka suurten yhdistystoimijoiden
edustajat ovat osallistuneet yhteisen Siun
soten “tekemiseen”. Siun sotea ovat padsseet
valmistelemaan niin asukkaat, henkilosto
kuin luottamushenkilotkin. Se on tarkoitta-
nut avointa vuoropuhelua, ongelmien esille
nostamista, nakyvaksi tekemistd, yhteista
kielta seka erilaisten olosuhteiden avaamista
ja ymmartamista. Ja se mika hienointa: rivit
ovat pysyneet yhtendisina ja matkan varrella
olemme puolin ja toisin oppineet toisiltasnme.
On tarvittu niin pienten kuntien kuin keskus-
kaupunginkin nakékulmaa seka ratkaisujen
etsimista. Merkittavaa on ollut se, milla
otteella keskuskaupungin edustajat ovat eri
tasoilla osallistuneet uudistuksen tekemiseen.
Mielestani olemmme onnistuneet vuoropuhe-
lussamme.

Taman prosessin aikana osallisuuden erilaiset
ulottuvuudet ovat uudella tavalla auenneet
myd6s minulle kuntajohtajana. Perinteisesti
kuntastrategiamme rakentuvat organisaa-
tiolahtoisesti. Tulevassa strategiassamme eri
toimijoiden rooli ja erilaiset tekemisen tavat
tulevat poliittisen jarjestelman rinnalle. Vuoro-
puhelua siis tarvitaan jatkossakin, ja veikkaan,
ettd vuoropuhelu saa uusia muotoja.”

Hannele Mikkanen, kunnanjohtaja
Liperi
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lujen kehittdmiseen. Samalla muutos tuo mah-
dollisuuden luoda pysyvia asukasosallisuuden
kaytantoja. Asukasosallisuuden areenat toimivat
tulevaisuudessa hyvana vuoropuhelun paikkana
myos kuntien ja sote-palvelujen rajapintakysy-
myKksissa.

Viestinnalla tarkea rooli

Asukasosallisuuden kehittamisessa avoimella,
aktiivisella ja monikanavaisella viestinnalla on
tarkea rooli. Viestinnassa on hyva huomioida,
etta kaikkia asukkaita ei tavoiteta samoilla vies-

tintavalineilla ja kaikilla ei ole verkkoa kaytos-
sdan. Tarvitaan nykyaikaista sosiaalista mediaa
ja toimivia verkkosivuja mutta myos perinteisia
viestintakanavia, kuten sanomalehtia, radiota ja
yleisotilaisuuksia.

Verkkoviestinndssa ja verkon kautta tavoitellussa
asukasosallisuudessa taytyy huomioida toimivan
infrastruktuurin haasteet: esimerkiksi Pohjois-
Karjalassa ei ole edelleenkaan toimivaa verk-
koyhteytta kaikilla maaseutualueilla. Tastakaan
syysta asukkaiden osallistumista ei voi jattaa
esimerkiksi verkkokyselyjen varaan.



Lahtokohtana yhteistyo

Pohjois-Karjalan Siun sote

Pohjois-Karjalan Siun sote aloitti toimintansa
vuoden 2017 alussa. Siun sote yhdistaa alueen
kaikkien 14 kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut
seka keskussairaalan samaan organisaatioon,
joka tuottaa palveluja 170 000 asukkaalle.
Tyontekijoiksi Siun soteen siirtyi yli 6 000 kuntien
sote-ammattilaista.

Siun sotessa alueen asukkaiden ja henkilokunnan
kokemuksilla on ollut tarkea rooli. Selvityshank-
keen aikana mielipiteitad ja nakemyksia kysyttiin
aktiivisesti tdssa oppaassa esitellyillad keinoilla
alueen asukkailta ja ammattilaisilta. Palautteen
pohjalta hahmoteltiin, miten palvelut olisi hyva
jarjestaa ja miten nykyisessa palvelujarjestel-
massd ilmenevat ongelmat korjattaisiin. Selvityk-
sessa paapaino oli palveluissa, ei hallintomallissa.

Isojen uudistusten onnistuminen edellyttaa luot-
tamusta. Siun sotessa luottamusta on rakennettu
pitkajanteisella ja avoimella vuoropuhelulla, jossa
paattajilla, ammattilaisilla, asukkailla ja jarjestoil-
Ia on ollut mahdollisuus olla mukana.

”Siun sote - tapa
gjatella, lupa ke-
hittaa! Siun soten
kehittamistoi-
minnalla tuetaan
osaltaan kansalli-
selle sote-uudis-
tukselle asetettu-
jen tavoitteiden
saavuttamista.
Kustannusten
kasvun hallinnan nakékulmasta asukaslahtoi-
set sosiaali- ja terveydenhuollon integroituvat
palvelut ovat keskeinen osa muutosta. Siun
sotessa kehittamistyota tehdaankin tiiviis-

sd yhteistydssa henkiloston ja asukkaiden
kanssa, silla toimintaprosessien ja -tapojen
uudistaminen edellyttaa uudenlaisia osalli-
suuden muotojen kdyttéonottoa. Siun sotessa
yksittdisista kehittamishankkeista kootaan
erilaisia, toisiinsa vahvasti kytkoksissa olevia
hankekoreja yhdessa muiden kehittajasidos-
ryhmien kanssa. Ndin varmistetaan hanketoi-
minnasta saatava maksimaalinen hyoty koko
maakunnassa.”

Anu Niemi, kehittamisjohtaja
Siun sote
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—
Luodaan meille mahtimalli
Suodaan sote suurenmoinen
Loihetaan parhaat palvelut
Pidetaan paatokset
Lahimailla verolantit
Kunnilla osat omat
—

Siun soten suunnittelussa on painotettu asukas-
lahtoisia palveluja seka asukkaiden osallistumis-
ja vaikutusmahdollisuuksien lisdamista. Vuosien
2014 ja 2015 aikana toteutettiin Asukkaiden
marraskuu ja Asukkaiden huhtikuu nimiset tem-
paukset, joiden aikana alueen asukkaat kutsuttiin
sote-palvelujen kehittamiseen.

Myos tyontekijat haluttiin mukaan. Ennen Asuk-
kaiden marraskuun toteutusta alueen terveyden-
huollon ja sosiaalityén ammattilaiset kuvasivat
palvelujen keskeiset pullonkaulat. Asukkaiden

marraskuussa kuultiin asukkaiden ajatuksia pal-
veluiden tilasta seka siita, vastaavatko ammatti-
laisten nakemykset asukkaiden kasityksia.

Asukasosallisuutta Siun sotessa on toteutettu
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen ja laa-
jan toimijajoukon? kanssa. Tietoja oli keraamadssa
Karelia-ammattikorkeakoulu, ja tiedottamisesta
vastasi Joensuun kaupunki. Toimivan yhteistyon
tuloksena palautteita saatiin kaikkiaan noin

3 000.

2 Yhteisty6ssa olivat mukana alueen kunnat, jarjestot, PKSSK eli Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kun-
tayhtymad, Karelia-ammattikorkeakoulu, Humanistinen ammattikorkeakoulu Humak ja Itd-Suomen yliopisto.
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Asukkaiden marraskuu

Asukkaiden marraskuun aikana vuonna 2014
kuultiin Pohjois-Karjalan maakunnan ja Heinave-
den kunnan asukkaita siita, millaisiksi he arvioi-
vat nykyisia sosiaali- ja terveyspalveluja: mika
palveluissa toimii ja mika ei.

Asukkaita kuultiin seudullisissa yleisotilaisuuksis-
sa seka haastattelemalla erilaisissa kohtaamis-
paikoissa, jarjestojen tilaisuuksissa ja esimerkiksi
terveyskeskuksissa, kauppakeskuksissa, kirjas-
toissa ja uimahallissa. Asukkailla oli mahdollisuus
kertoa kokemuksistaan ja kehittamisehdotuksis-
taan myos nettikyselylld otakantaa.fi-palvelussa
(http://www.otakantaa.fi/siunsote).

Tiedonkeruun osiota olivat mukana toteutta-
massa Karelia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja
terveysalan 25 opiskelijaa. Mukana prosessissa
oli my®s Humanistisen ammattikorkeakoulun
Joensuun kampuksen yhteisopedagogiopiskelija.

Keskeiset asukkaiden kohtaamat ongelmat liit-
tyivat yhteydensaantiin, asiakkaiden kohtaami-
seen ja palveluluukulta toiselle juoksuttamiseen.
Asukkailta saatiin my6s runsaasti hyvaa palau-
tetta ja kiitosta toimivista sote-palveluista.

Asukkaiden marraskuu oli kokeilu erilaisista me-
netelmistd, joiden avulla asukkaat voivat osallis-
tua palvelujen kehittdmiseen. Osaltaan naiden
kokemusten pohjalta asukkaiden osallistumis- ja
vaikutusmahdollisuuksien jarjestaminen tulee
olemaan osa Siun soten toimintaa.

—
Kaypa kohti kayttdjia
Kiia kylille kysymaan

Mika risoo roopuskoissa

Palveluissa paranisi

11
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Asukkaiden marraskuu 2014

Tulokset:
; * Kerattiin runsaasti kokemustietoa
i g ¢ Pulmien lisdksi hyvaa palautetta palveluista
v T e |hmisiltd hyvaa palautetta Asukkaiden
marraskuusta

Tavoitteet:

¢ Keratd asukkailta
palautetta sote-
palvelujen nykytilasta ja

Keskeisid pulmia palveluissa:
* Palvelujen saavutettavuus erityisesti
yhteydensaanti ja palveluihin paasy

i o
fet;:tt:ksi!g?den Asukas * Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen ongelmat
ty.. 5 J welui T . . . ¢ Luukkujen paljous ja koordinoinnin puute
yostamiin palvelujen Millaisia palveluja SINA tarvitset?

pullonkauloihin.
* Keratd asukkaiden
kehittamisehdotuksia.
* Kokeilla palautteen
keraamista erilaisilla

menetelmills ja eri 1000 palautetta kehittamistyon pohjaksi:

kanavia kayttaen.

Mita jatkossa tapahtuu?

* Palautteita hyodynnetaan
Siun Soten kehittamistydssa

* Palautteet kuntiin

¢ Asukkaiden huhtikuu 2015

Jalkautuminen sinne miss3 Kaikille avoimet tavat Jérjestdt yhteistybssa:

ihmiset liikkuvat: osallistua: Jérjestéjé tiedotettiin

kohtaamispaikat, *  VYleisétilaisuudet: ﬁs:ska'det” _rlrl'arrf’;tff”“at " .

perhekahvilat, kaupat, galleriakively + (;i 438?;rj:lstaéts;imi(j]:ao)ss:|l<§a Tutkimus ja opetus o
kirjasto, tyottomien keskustelu (6 tilaisuutta Jelli jarjestotietopalvelun kautta: . UefJaj(arellé amk: yhtelnen
ruokailu, jarjestéjen eripuolilla maakuntaa, > Jirjestot tiedottivat Oplnhaytety(?'prose"55|'
toimintaryhmaét, uimahalli yht. 168 osallistujaa) fasenilleen . Alne.lston hyoédyntaminen
ne. * Verkkokysely (376 yleisétilaisuuksista ja . tutl;(l-muliseir\

Palautteen kerdaminen vastausta) verkkokyselysts 'Il('ut.lr'?u .se |sgn '
postikorteilla ja www.otakantaa.fi/siunsote > Palautta kerittiin ehittdmisen pilotti
kfeskustelemalla (palautteet jérjestdjen toiminnoissa

kirjattu) yht. 346 kpl. postikortilla 51 kpl

Toteutusvastuu: Pohjois-Karjalan sote-hanke (Siun Sote), Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Tiedotuksessa mukana: PKSSK:n tiedotus, Joensuun kaupunki/tiedotus

Lisdksi mukana 27 opiskelijaa oppilaitoksista: Karelia ammattikorkeakoulu; sosiaali- ja terveysala, Humanistinen ammattikorkeakoulu; Joensuun kampus,
I1ta-Suomen yliopisto

HP / Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry 27.2.2015



Asukkaiden huhtikuu

Huhti-toukokuussa 2015 jarjestettiin uusi ylei-
sotilaisuuksien kierros, Asukkaiden huhtikuu.
Kaikille avoimia tilaisuuksia jarjestettiin kuudessa
kunnassa eri seutukuntien alueella.

Yleisotilaisuuksissa keskusteltiin saadusta palaut-
teesta seka kerrottiin hankkeen etenemisesta ja
siita, miten asukkaiden esiintuomia ongelmakoh-
tia on ryhdytty korjaamaan.

Tavoitteena oli my6s kuulla asukkaiden nake-
myksid, miten he jatkossa haluaisivat olla muka-
na sote-palvelujen kehittamisessa.

Asukkaiden huhtikuun prosessiin kuului myos
tiedonkeruu kentalld. Karelia-ammattikorkeakou-
lun 15 sosionomiopiskelijaa jalkautui keréamaan
palautetta sote-palveluista ja keskustelemaan
palvelujen kehittamiseen osallistumisesta. Kes-
kusteluja kaytiin lapsiperheiden, nuorten, ikaih-
misten ja kehitysvammaisten kanssa. Esimerkiksi
nuorilta kerattiin yli 400 palautetta.

—
Kaikuisi aani kauemmaksi
Osastuisi kansa kaikki
Anna 3ani omanlainen
Osaksi yhteisen hyvan
—

Siun ilta

Asukastilaisuudet Siun soten valmistelussa
jatkuivat vuonna 2016 Siun illoilla. Siun ilta
-tilaisuuksissa kasiteltiin yhteisesti mietittya
teemaaluetta, joka voi olla esimerkiksi digipalve-
lut tai kokemustiedon keraaminen. llloissa myo6s
kerrottiin Siun soten ajankohtaiset kuulumiset
seka keskusteltiin sote-palveluihin liittyvista
kysymyksista ja kehittamisehdotuksista, joita
asukkaat olivat esittaneet.

Siun ilta

tule kuulemaan ja keskustelemaan sotesta

Sipn sobe @ Fohgois-Karjalan Sossaaltuneayhdestys ry jdoestival
Pohjois-knjalnn kunnmsa
Biun ina-asukasilaisuuksa.

Megan mpvirvointkeriomus- Asukkniden kokemukset osaks)
Inyvirneoen tesuurmitirum
HKontiolahti tistaing 24.5.2016 klo 18-20. (Kotisewtutalo)

Peabvnlist seihkssnyvar Pysynkn karmiia?
Lipari torstaina 26.5.2016 kio 18-20 (Jyrin ruckala)

Agukasnakokulma Siun Solessa
Hedndvesi thistaina 7.6.2016 kio 18-20. (Kunnantala)

¢ Siun,

LSOTE

L ISMEIOR wavw, pRsolL fi

y Pohjois-Karjalan
A‘ Soslaaliturvayhdistys ry
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Jarjestot ja kunnat yhteisty6ssa

”Pitkan linjan jar-
jestotoimijana olen
ollut iloinen mahdol-
lisuudesta osallistua
Siun sote prosessiin.
Pohjois-Karjalassa on
noin 5 000 yhdistysta,
joista arviolta puolet
on aktiivisia. Pohjois-
Karjalan Miun Yhistys
-ohjelmassa? tavoitellaan yhdistyskentan
parempaa mahdollisuutta aktivoida kansalais-
toimintaa seka jarjesto—kuntayhteistyota. Tama
edellyttaa jarjestojen keskindisen yhteistyon

edistamista ja toimintaedellytysten turvaamista.

Tulevaisuutta ajatellen on tarkeda tunnistaa,
ettd Siun soten asiakkaista moni hyotyisi jarjes-
tokentan tarjoamista toiminnoista: vertaistues-
ta, toimintaryhmistd, ohjauksesta, neuvonnasta
ja kohtaamispaikoista. Monet palveluiden
kayttajat tarvitsisivat tukea arkeen myos
asiakaskayntien valilla. Siun soten prosessissa
huomasimme taas kerran, etta yhdistyskentta
tavoittaa ihmisia, joiden dani jaisi muutoin kuu-
lematta. Jarjestokentan organisoima kansalais-
toiminta tarjoaa myo6s mahdollisuuksia muuttua
kohteesta toimijaksi, osalliseksi! Kansalaistoi-
minnan mahdollistaminen ja tukeminen on eri-
tyisesti tulevaisuuden kunnan haaste - yhdessa
yhdistyskentan kanssa kunta voi merkittavalla
tavalla rakentaa perustaa elinvoimaisuudelle.
Keskiossa pitaa aina olla kuntalainen, ihminen.”

Elina Pajula, toiminnanjohtaja
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

“Sote-palvelujen ke-
hittéminen asukasta
varten asukkaan
kanssa yhdessa on
suhteellisen itsestadn
selvalta kuulostava
tavoite tai periaate,
mutta kaytannossa on
viela paljon tehtavaa,
ennen kuin siihen on
pysyvasti paasty. Tahan tyohon tarvitaan ihan
jokaista. Jarjestokenttd on osallisuusosaamisen
ytimessa. Ihmisten tavoittaminen, niiden ih-
misten aanen kuuleminen, jotka eivat itsestaan
melua pid3, ja erityiskysymysten asiantuntijuus
ovat vain osa jarjestojen valtavasta osaamispaa-
omasta, jota ilman uutta sotea ei voi rakentaa.
Kansallisesti olemmme suurten haasteiden ja
kysymysten aarella. Naihin kysymyksiin on
Pohjois-Karjalassa haluttu Ishted hakemaan
ratkaisuja yhdessa eri toimijoiden kanssa.
Kokemusten jakaminen niin toimijoiden kesken
kuin muillekin on keskeinen osa oppimis- ja
rakentumisprosessia. Karjalaisen mummoni
sanoin toteaisin kuitenkin, ettd “neuvo maksaa
nelja miesta, ymmarrys yheksan miesta”. Talla
tarkoitan sitd, etta kumppanuusrakenteista

voi oppia paljon hyodyllista muilta, mutta opit
on vietava alueilla itse kaytantéon ja omaan
toimintaymparistoon. Pohjois-Karjalan onni on
ollut aktiivinen ja ripsakka kehityksen karjessa
kulkeva laaja jarjestotoimijoiden joukko.”

Heli Aalto, projektipaallikko
Siun sote Kaste -hanke

3 http://pohjois-karjala.fi/documents/557926/3492755/175+Miun+yhistys/e8de36a0-f6b2-464f-9167-0018e6f04857
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Oppilaitosyhteistyo

”Siun sote -yhteistyon kautta opiskelijat ovat
osana opintojaan jalkautuneet eri puolille
maakuntaa kerdamaan asukkaiden ajatuksia

ja kokemuksia sosiaali- ja terveysalan palve-
luista. Opiskelijat ovat padsseet kaytannossa
suunnittelemaan ja toteuttamaan vaihtoehtoisia
osallistumisen muotoja, joilla ihmisia tavoitetaan
esimerkiksi kauppakeskuksissa tai terveyskes-
kusten aulassa.

Kohtaamiset arjessa ovat jattaneet jalkia opis-
kelijoiden oppimiskokemuksiin. Opiskelijoille oli
avaavaa huomata, miten palveluiden kayttajat
eivat aina tunnista erilaisia palveluita, miten ke-
hittamistydssa suunnitelmat muuttuvat matkalla
ja miten tarkeaa on dokumentoida kerattya
tietoa ja valittaa sita eteenpadin.

Monessa kohtaa opiskelijat toivat esille sen, mi-
ten merkityksellista oli, etta tata tietoa kaytet-
tiin aidosti palveluiden kehittamiseen. Yhteis-
tyo on antanut paljon myos meille opettajille:
olemme saaneet verkostoja, vertaistukea seka
paivittaneet tietamysta alueellisen ja valtakun-
nallisen kehittamistyon arjesta. Ndemme, etta
tama kaikki on osa meidan perustyétamme ja
tehtavaa olla ammattikorkeakoulun edustajina
mukana arjen aluekehittamisen tarinoissa.”

Marjut Arola, yliopettaja ja
Miia Pasanen, lehtori
Karelia-amnmattikorkeakoulu

“Minulla oli mahdol-
lisuus osallistua Siun
soten valmisteluun
seka asiantuntijana etta
tutkijana. Tarkeinta oli,
etta minua pyydettiin
mukaan juuri itseni
laisena tutkijana, siis
yhteiskuntatutkijana,
joka ei tarkastele asioita hallinnan logiikan, ke-
hittamisen tai tehostamisen nakoékulmasta vaan
arkisen toimijuuden arvioijana ja siten saattaa
suhtautua kyseenalaistavasti kehittamisen
kohteeseen.

Monta kertaa ajattelin, ettd en sano mitdan, kun
en taida ymmartaa tai kun ei ole mitaan selkean
kehittavaa esittad. Mutta onneksi minulta ky-
syttiin miltei joka kokouksessa: “Sano nyt mita
mielta sina olet! Milta tama tutkimuksen nako-
kulmasta nayttaa?”. Ja kun sitten kerroin, mita
ajattelin, ihmiset kiittivat nakokulmasta ja usein
viittasivat siihen jatkokeskusteluissa.

Erityisesti niin sanotussa rajapintatyéryhmassa
paasimme aika pitkalle vuoropuhelussa, jossa
arjen, paikallisdemokratian ja osallisuuden
teemat ainakin aluksi elivat yhta aikaa taloudel-
lis-hallinnollisen tason rinnalla.”

Eeva Jokinen, professori
Itd-Suomen yliopisto
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“Kanta-Hameessa teemme 11 kunnan
kanssa yhdessa Omaa Hamettd, joka on
Kanta-Hameen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen ja maakuntahallinnon uudistuk-
seen erikoistunut hanke. Hankkeen yhtena
peruslahtokohtana on asukkaiden aidon
osallistumisen ja osallisuuden tukeminen ja
liséaminen.

Hankkeen alkuvaiheessa kysyimme asukkail-
ta sahkoisella kyselylld, mita hyvaa maakunnassa nykyisin tuotettavissa
sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa on, mita pitdisi kehittaa ja mihin
panostaa. Kysyimme myos ajatuksia ja nakemyksia tulevasta. Kyselyn
tuloksia hyddynnamme jatkosuunnittelussa.

Syksylla jalkaudumme asukkaiden pariin - jarjestamme jokaisessa kun-
nassa asukkaille avoimen info- ja kuulemistilaisuuden sote-uudistukseen
liittyen. Léahestymme my6s maakunnan vammais- ja vanhusneuvostoja
seka nuorisovaltuustoja ja kutsumme ndiden ryhmien edustajat mukaan
uuden kokonaisuuden rakentamiseen. Pyrimme hyddyntamaan ja laajen-
tamaan jo olemassa olevia hyvia kaytanteita ja palveluratkaisuja.

Olemme viritelleet yhteisty6td myos maakunnan ammattikorkeakou-
lun kanssa. Suunnitelmissa on ottaa HAMK:n opiskelijat mukaan uusien,
innovatiivisten osallistamiskeinojen luontiin.

Tavoitteeksi olemme asettaneet huomattavasti nykyista aktiivisemman
ja monipuolisemmman palautejarjestelman luomisen ja kdyttoonoton,
kokemusasiantuntijuuden ja aitojen asiakaskokemusten nykyista aktiivi-
semman hyédyntamisen palveluiden kehittamisessa.

Keskeinen huomio rakenneuudistuksen valmistelussa on ollut se, etta
ennen kuin ihmiset innostuvat osallistumaan, heidat pitaa saada kiinnos-
tumaan tekeilld olevasta uudistuksesta. Itselle vieraaseen ja kaukaiseksi
koettuun ei ole paloa osallistua. Suurin haaste osallistumisen liséamises-
sa on siis aidon osallisuuden tunteen vahvistaminen!”

Karoliina Frank, kunnanjohtaja
Lopen kunta
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Osallisuus Omassa Hameessa

Myds muilla tulevilla sote-alueilla on kannustettu
asukkaita osallistumaan palvelujen suunnitteluun
ja kehittamiseen. Yhtena esimerkkina naista on
Oma Hame.

Ennen kuin ihmiset innostuvat
osallistumaan, heidat pitaa
saada kiinnostumaan tekeilld
olevasta uudistuksesta.



4 Osallistumisen menetelmid

Asukasosallisuuden toteutuminen edellyttaa
tahtoa, osallisuuden monimuotoisuuden ymmar-
tdmista ja arvostavaa asennetta. Osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien kehittaminen voi-
daan nahda jopa eettisend valintana.

Palvelujen kehittamisessa olennaista on aito kiin-
nostus asukkaiden ja tyontekijoiden kokemuksiin
seka keratyn kokemustiedon hyddyntaminen.

Vaikka osallisuutta ei ratkaista yksittaisilla
menetelmillg, erilaisista menetelmista on apua
kokemustiedon kerdamisessa ja vuoropuhelun
avaamisessa.

Tassd oppaassa on esitelty joitakin Siun sotessa
kaytettyja menetelmig, joilla asukkaat ja tyon-
tekijat haastettiin mukaan palvelujen kehitta-
miseen. Lisad menetelmia l6ydat luvun lopussa
sijaitsevasta linkkilistasta.

® oo

POSTIKORTTI

Asukkaiden marraskuuta varten painatetun
postikortin kysymyksena oli “Millaisia pal-
veluja SINA tarvitset?”. Kortissa kysyttiin
vastaajan taustatietoina ikaa, sukupuolta ja
asuinpaikkakuntaa. Kortissa kuvattiin lyhyesti
tiedon kayttotarkoitusta. Kortteja painatettiin
yhteensa 2 000 kpl.

1 i
e |
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YLEISOTILAISUUDET

JALKAUTUMINEN

Asukkaiden kanssa keskusteltiin sote-palve-
luista yleisotilaisuuksissa. Yleisotilaisuuksien
ohjelma rakennettiin seuraavien pilareiden
varaan: tiedon antaminen (tieto-osallisuus),
asukkaiden kuuleminen ja keskustelu/kehitta-
minen (suunnitteluosallisuus).

Yleisotilaisuuksien alussa annettiin tietoa
sote-prosessista. Taman jalkeen kuultiin
asukkaiden mielipiteita galleriakavelyssa:
kysymykset “mika toimii” ja “mika ei toimi”
oli kirjoitettu eri palvelukokonaisuuksien alle
seinalle kiinnitetyille pahveille. Palveluko-
konaisuuksia olivat muun muassa aikuisten
terveyden- ja sairaanhoidon palvelut, ikaanty-
vien laitospalvelut ja kotiin tuotavat palvelut,
lastensuojelu seka vammaispalvelu. Asukkaat
kirjasivat ajatuksiaan palveluista liimalapuille.
Tyontekijat avustivat tarvittaessa asukkaiden
ajatusten muistiin kirjaamisessa ja keskus-
telivat samalla asukkaiden kanssa heidan
antamastaan palautteesta.

Asukkailla oli mahdollisuus myds antaa avoin-
ta palautetta kirjoittamalla omat palvelukoke-
mukset paperille “minun tarinani” -kertomuk-
seksi. Tarinat palautettiin pahvilaatikkoon.

Yleisotilaisuuksien lopuksi keskusteltiin yhdes-
sd ja kaytiin lapi ehdotuksia sote-palveluiden
kehittamiseksi.

Karelia-ammattikorkeakoulun sosionomi- ja
terveydenhoitajaopiskelijat jalkautuivat muun
muassa erilaisiin kohtaamispaikkoihin, ter-
veyskeskuksiin, kauppakeskuksiin, kirjastoihin,
uimahalliin ja erilaisiin tapahtumiin keraa-
maan asukkailta palautetta sote-palveluista.
Palautetta kerattiin edelld mainitulla postikor-
tilla.

LUMIPALLOMENETELMA

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys lahetti
tiedotteen Asukkaiden marraskuusta sah-
kopostitse noin 400 jarjestolle Pohjois-Kar-
jalan alueella seka tiedotti jarjestoja asiasta
erilaisissa tilaisuuksissa. Jarjestot haastettiin
kerdamaan palautetta sote-palveluista omilta
toimintaryhmiltadn em. postikorttimenetel-
malla. Jarjestoja myos pyydettiin valittamaan
tietoa Asukkaiden marraskuu -kokonaisuudes-
ta omille jasenilleen ja yhteistyokumppaneil-
leen.

VERKKOKYSELY

Asukkailla oli mahdollisuus antaa palautetta
sote-palveluista myos verkkokyselyn kautta
osoitteessa www.otakantaa.fi/siunsote. Ky-
sely oli vaittamiin perustuva, ja vaittamat oli
rakennettu sote-alan ammattilaisten laatimien
pullonkaulakuvausten perusteella.



—

Kerro kansa kysyjalle
Kuvaa kortilla kaipaamasi
Liimalapulla lirkuta
Kysy viela kaverilta
Jarjestojen jasenilta

—

Materiaalia ja menetelmia Kaikille avoin ja maksuton yhteisen kehittamisen

verkossa ja ideoinnin ympadristo sekd kuvauksia hyvista
toimintamalleista:

Tietoa osallisuudesta ja linkkeja osallisuusmate-  Www.innokyla.fi

riaaleihin ja -menetelmiin:

wwwjelli.fi/osallisuus Jarjestétoiminnan tietopalvelun osallistumisen ja
vaikuttamisen tietopankki:

Kuntalaiset keskioon - Tydkalupakki kuntalais- www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/osal-

ten osallistumiseksi palvelujen kehittamiseen ja  listuminen_ja_vaikuttaminen

paatoksentekoon:

shop.kunnat.net/product_details.php?p=3041

Oikeusministerion demokratiasivusto, josta
l6ytyy mm. kuntalais- ja kansalaisaloitepalvelut
seka otakantaa.fi-palvelu:

www.demokratia.fi
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5 Mita opittiin Siun sotessa?

Asukasosallisuuden muotojen kehittaminen
osana Siun soten rakentamista on ollut oppi-
miskokemus kaikille mukana olleille. Palvelujen
tilaajat, jarjestajat, paattajat, sote-ammattilaiset,
jarjestojen ja oppilaitosten edustajat seka asuk-
kaat puhuvat kukin omaa kieltaan. Jo yhteisen
kielen ja siita lahtevan yhteisen ysnmarryksen
|6ytaminen on vienyt aikaa. Tassa vaiheessa
voidaan sanoa, etta yhteinen matka on alkanut,
mutta maaranpaa ei viela haamota.

Asukasosallisuuden toteutumisella on selkedsti
omat herkkyyskautensa. On tilanteita, jolloin
kunnissa ja sote-palveluissa ollaan erityisen
aktiivisia ja halukkaita jarjestamaan asukastilai-
suuksia ja monenlaista tiedonkeruuta palvelujen
kehittamiseen liittyen. Valilla taas on erityisen
hiljaista ja vaikea saada toimijoita innostumaan
mukaan osallistumisen paikkojen luomiseen.
Tama kertoo osittain myos siits, ettd asukkaiden
osallistumiselle ja vaikuttamiselle ei ole viela
olemassa pysyvia rakenteita ja systemaattisia
toimintamalleja luotuna eri organisaatioissa.

Siun sote -prosessi on opettanut myos sen, etta

asukasosallisuus isoissa rakenteellisissa muutok-
sissa vaatii toteutuakseen toimijoiden tasaver-
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taista ja arvostavaa suhtautumista toisiinsa,
tilannetajua, epavarmuudensietokykya ja jous-
tavuutta. Esimerkiksi asukastilaisuuksissa yhtena
|ahtokohtana on ollut asukkaiden tiedontarpei-
siin vastaaminen ja joskus suunniteltua ohjelmaa
on jouduttu muuttamaan osallistujien valittéman
palautteen perusteella.

Ihmisilld on tarve puhua, kysya ja jakaa koke-
muksia. Sen mahdollistumiseksi tarvitaan aree-
noita ja erilaisia kanavia. Ihmisten kohtaamista
ei opi muuten kuin tekemalla sita: [ahtemalla
kentalle ja heittaytymalla tilanteisiin. Siun sote
-prosessi on ollut taltd osin mita oivallisin oppi-
mispaikka paitsi eri alojen ammattilaisille, myos
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille, jotka ovat
padsseet monenlaisiin tilanteisiin kohtaamaan
alueen asukkaita.

Suunnittelu on tarkead, mutta ilman konkreetti-
sia tekoja se ei johda mihinkdan. Osallisuuspuhe
ei riita, tarvitaan osallisuustoimintaa. Osallisuutta
synnytetdan pienilla teoilla, kuuntelemalla ja
kohtaamalla, konkreettisesti kentalla tekemalla.
Helpot ja kevyet menetelmat johtavat usein an-
toisaan vuoropuheluun. Kyse on pohjimmiltaan
asenne- ja ajattelutavan muutoksesta.



—
Paranisi palvelut
Ottaantuisi olennaiseen
Etsiintyisi inehmoiseen
Eika karkaisi kauemmaksi

Loytyis Idhimmainen
Ahdingossa auttaja olisi
Arjessa ammattilainen
Ees verkoilla sahkaisilla

Nykyajan nuottasilla

“—

Siun sotessa halutaan valjastaa parhain mahdol-
linen asiantuntemus kayttoon ottamalla asuk-
kaat ja tyontekijat kehittamiseen mukaan. Siun
sotessa tehdaan tekoja. Osallisuustekoja tarvi-
taan myos tulevaisuuden kuntien ja maakuntien
rakentamisessa.

Lahteet

Pievildinen & Saukkonen 2015: oSallisuushanke Salli
2011-2015 Loppuraportti. http://www.pksotu.fi/pksotu/
wp-content/uploads/2013/08/SALLIN-LOPPURAPORTTI.
docx-HPTS-2.pdf

Sarkela-Kukko, Mona 2014: Osallisuuden eriarvoisuus ja
eriarvoistuminen. Teoksessa Jamsén & Pyykkonen (toim.).
oSallisuuden jaljilla. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys
ry. http://www.jelli.fi/lataukset/2014/05/0Sallisuuden-
jo%C3%A4ljill%C3%A4-verkkoversio-pakattuna-16052014.
pdf

Innokylan verkkopalvelu. www.innokyla.fi
Pohjois-Karjalan Siun soten verkkosivut. www.siunsote.fi
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry: www.pksotu.fi

Suomen Kuntaliiton verkkosivut. www.kuntaliitto.fi

“Pohjois-Karjalassa katsotaan rohkeasti eteen-
pain. Siun sotessa haluttiin ottaa tulevaisuus
rohkeasti omiin kasiin ja tartuttiin sosiaali- ja
terveyspalvelujen edessa oleviin haasteisiin
konkreettisella tavalla. Selkeéa tavoitteemme
on jarjestaa Pohjois-Karjalan ja Heindveden
asukkaille parhaat mahdolliset palvelut kay-
tettavissa olevien resurssien puitteissa.

Tieto siita, mita parhaat palvelut ovat, l16ytyy
vain asukkaitamsnme, siis asiakkaitamme,
kuuntelemalla. Meille asiakas on arvostettu
oman tahdon omaava subjekti eika tahdoton
viranomaisten maarattavana oleva objekti.
Asiakkaitamme koskevan paatoksenteon
tulee olla Iahella asiakasrajapintaa, ja paatok-
silla pitaa olla selkedsti kasvot.

Siun sotessa katsotaan pitkalle tulevaisuuteen
ja luodaan asukkaiden osallistumiselle ja jar-
jestoyhteistyolle pysyvat rakenteet. Tama on
ainoa keino varmistaa asukkaiden systemaat-
tinen osallisuus Siun soten kehittamisessa
jatkossakin.”

llkka Pirskanen, toimitusjohtaja
Siun sote
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Tassa oppaassa on esitelty Pohjois-Karjalan Siun soten valmistelu-
vaihetta erityisesti asukkaiden osallisuuden ja eri toimijoiden valisen
yhteistyon nakokulmasta. Siun soten kokemuksia voidaan hyddyn-
taa sote- ja maakuntauudistuksessa eri alueilla. Opas tarjoaa hyvia
esimerkkeja yhteistyon rakentamisesta ja menetelmid, joilla asuk-
kaita voidaan innostaa uusien palvelujen ja rakenteiden kehittami-
seen.

Kuntaliitto tukee muutoksessa

Kuntaliitto tarjoaa muutoksen tueksi lukuisia verkostoja, kaytannonldheista

ja tutkittua tietoa, oppaita ja asiantuntijaneuvontaa kunnille, kuntayhtymille,
alueille seka sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistusta suunnitteleville paattgjil-
le, johtajille ja tyontekijoille.

Tutustu Kuntaliiton muutostukeen: kuntaliitto.fi/muutostuki

Kysy Kuntaliiton asiantuntijoilta sote-uudistuksesta:
muutostuki@kuntaliitto.fi

Kuntaliitto
Kommunforbundet

Suomen Kuntaliitto

Toinen linja 14, 00530 Helsinki
Puh. 09 7711
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi
www.kuntaliitto.fi
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