KELA JA TOIMEENTULOTUKI

Kuka huolehtii palvelua
tarvitsevista?

Hyvin toimeentulotukityonsa organisoineet ovat huolissaan Kela-
siirron vaikutuksista asiakkaisiin,

oimeentulotukimenot on saatu py-

sdahtymadn Joensuussa vuoden 2012

tasolle,

- En ole ottanut keneltakaan

pois, kiistdd Arja Pontinen-Heinonen epai-

Iyt asiakkaiden kustannuksella tapahtuvasta

sadstamisesta,

Sen sijaan tyotd on organisoitu uudelleen.
Arja Pontinen-Heinonen aloitti Joensuussa ai-

kuissosiaalityon johtavana sosiaalityontekijd-

- Toimeentulotuen asiakkaista haviaisi

noin viidennes, jos laakkeet olisivat ilmaisia,
huomauttaa Arja Pontinen-Heinonen.

Sitten on joukko ihmisia, jotka tarvitsevat

ohjausta ja neuvontaa, ja lopulta jaa tarken-
nettua apua tarvitsevart, esimerkiksi talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaat.

- Sosiaalityontekijat ovat toivon yllapitajia.

Kyse ei ole ainoastaan palveluista tai toimeen-
tulotuesta, vaan sosiaalisen toimintakyvyn

kannattelusta. Me tyonnamme ja vedamme
aslakasta ja kuljemme hanen rinnallaan, Pon-
tinen-Heinonen kuvaa.

Tyot on organisoitu nuorten toimeentulo-
tukityoksi ja aikuisten toimeentulotukityoksi.
Nain tyontekijat voivat erikoistua ja toisaal-
ta tyot jakautuvat tasaisemmin kuin ennern.
Nuorten yksikossa on kolme sosiaalityonteki-
jad ja ohjaaja, aikuisten yksikossa neljd sosi-
aalityontekijaa, talousneuvonta ja asunnotto-

na pari vuotta sitten.

Asiakkaat profiloitiin

VEIKKD ANTTILA

Sosiaaliselle toimintakyvylle el ole mittaria.
Toimintakyvyn heikentyminen saattaa alkaa
koulukiusaamisesta ja oppimisvaikeuksista.
Lopulta toimintakykya alentava ongelmavuori
on valtava: asuminen ja raha-asiat ovat sot-
kussa, ei ole tyota eika koulutusta, pdihteet
tulevat kuvaan mukaan. Turhilla pettymyk-
silla el kannata nadita asiakkaita rasittaa. Sit-
ten on asiakkaita, jotka ovat toimintakykyi-
sid, mutta heilla on jokin akillinen ja tilapai-
rnen ongelma.

Toimistossa kaytiin lapi kaikki noin
5 000 asiakasperhettd, ja asiakkaat profiloi-
tiin avuntarpeensa mukaan: nuoret, perheel-
liset, paljon tukea saavat, talousneuvonnan
tarpeessa olevat, asumispalveluita tarvitse-
vat. Kuukausittain tehdaan joensuussa noin
3 400 paatosta.

Osa asiakkaista saa riittavan palvelun, kun
heitd neuvotaan Kelan tai TE-toimiston palve-
luihin. Osa tarvitsee paivystysluonteista no-
peaa apua esimerkiksi laakkeiden hankintaa
varten. Heita varten jatkettiin toimintaa pdi-
vystysaikana aamupadivisin 9-12.
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mien kanssa tyoskenteleva sosiaalityontekija.
Talousneuvonta on tullut tarpeeseen. Osa
asiakkaista tarvitsee enemman tukea asioi-
densa hoitoon. "Ei ne tulot, vaan ne menot”,
on vanhan kansan taloudenpidon ohje ja sita
talousneuvonnassakin korostetaan, ja pyritaan
estamadan nuorten velkaantuminen.
Huolenaiheena on vuokrien nousu.

Luottamusta Joensuun
Sossufoorumista

Villit huhut sosiaalitoimen jakamista toimeentulotuista

- Olen tassa on huomannut, ettd asun-
toihin sijoittavat padomasijoittajat rikastuvat
sosiaalitoimen maksamilla vuokrilla, toteaa
Pontinen-Heinonen.

kiertavat ihmisten keskuudessa ja sosiaalisessa mediassa.
Tahallisesti levitetylla virheellisellad tiedolla myds ajetaan
poliittisia paamaaria.

Kela-siirto huolettaa

KRISTIING KOSKILUOMA

- Yksi asiakas kysyi minulta, mihin mina Ke-
lalla mahdun? Han oli jo oivaltanut, ettd aina
el kyse ole pelkdstdan rahasta, vaan myos so-
slaalisen toimintakyvyn ongelmista, kertoo
Arja Pontinen-Heinonen.

- Kuka kuuntelee, miksi vuokra on maksa-
matta? Kuka huolehtii, etta se tulee maksuun?
Eitallaiseen ongelmaan kuulu antaa tiydenta-
vaa tal ehkaisevaa toimeentulotukea.

- Ensimmainen tatsi asiakkaaseen mene-
tetaan, ensimmadinen mahdollisuus tarjota oi-
kein kohdennettu apu kadotetaan. Ei kirjalli-
sesta hakemuksesta selvia, etta tassa pitdisikin
tehda uusi asuntohakemus tai etsia asiakkaal-
le raataloity koulutus toimeentulotuen sijaan.

Jos on puute ainoastaan rahasta, hoitaa
Kela palvelun varmasti hyvin. Vield halvem-
malla ja vahemmalla byrokratialla tima rahan
puute hoituisi, jos ensisijaiset etuudet kuten
asumistuki, eldkkeet, sairauspdivaraha ja ai-
tiyspaivaraha olisivat riittavan suuret ja tavalla
tai toisella linjattaisiin yhteen.

- Kelan tyon lahtokohtana on paaasialli-
sesti itseohjautuva asiakas. Me tiedimme, etti
moni asiakkaamme ei laheskaan aina ohjaudu
itsekseen, vaan hdn tarvitsee ohjausta kades-
ta pitaen. Kirjallisessa paatoksessa oleva lau-

se, etta suositellaan yhteydenottoa sosiaalitoi-
meen, el valttamattd johda yhteydenottoon,
Arja Pontinen-Heinonen epailee,

Han uskoo, etta uudistus palvelee hyvin nii-
td, jotka osaavat ja ovat tottuneita kdyttamaan
nettid. Heikommassa asemassa ovat esimerkiksi
asunnottomat, vanhat ihmiset, muukalaispas-
silla oleskelevat, maksuhairidiset nuoret ja kaik-
ki ne, joilla ei ole pankkitunnuksia.

Jos on puute sosiaalityostd, on vaarana, et-
tel asiakas loyda palvelun piiriin.

Kristiina Koskiluoma

irheellinen tieto lisaa kansalaisten
epdluottamusta sosiaalitoimeen, ja
voi alentaa asiakkaiden itseluotta-

musta. Harva kansalainen tai edes
aslakas tietad, mika on norminmukainen toi-
meentulotuki, mita tarkeittaa harkinnanva-
rainen toimeentulotuki tai taydentava toi-
meentulotuki. Tai milloin voi saada ehkaise-
vaa toimeentulotukea. Jokaisella ndista on
oma tarkoituksensa, niihin vaikuttavat lait
ja ohjeistukset. Paatoksentekoon liittyy myos
tyontekijan omaa harkintaa.

— Kelan lahtokohta on itseohjautuva
asiakas. Moni meidan asiakkaistamme
el ohjaudu itse, vaan tarvitsee ohjausta
kadesta pitaen, sanoo Arja Pontinen-
Heinonen.
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Joensuun sosiaalitoimiston aikuissosiaali-
tyossa herattiin huomaamaan, etta oikea tieto
saattaisi auttaa paitsi asiakkaita ja tyontekijoi-
ta myos taydentaa kaikkien kansalaistaitoja.

- Tarkoituksenamme normalisoida pu-
hetta toimeentulotuesta ja sen saajista. Joen-
suussakin toimeentulotukea sai vuonna 2013
vahan yli 10 prosenttia kotitalouksista, yli
5 000 taloutta, kertoo aikuissosiaalityon johta-
va sosiaalityontekija Arja Pontinen-Heinonern.

Tyo aloitettiin toimeentulotuki-infolla
Kansalaistalolla. Sittemmin niita on pidetty jo
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enemmankin. Suunnitelmissa on saada myos
kaupungin verkkosivuille usein kysytyt kysy-
mykset ja nithin vastaukset.

Vuoropuhelua kansalaisten kanssa

Sossufoorumi perustettiin syksylld 2014. Ta-
paamiset ovat kuukausittain Kansalaistalol-
ia. Koska yhteinen kehittaminen asiakkaitten
Kanssa on tata paivad, puhutaan Sossufooru-
milla myos tyon kehittamisestd.

Foorumilla on pysyva kokoonpano, mut-
ta sen tolminta on avointa siten, etta kaikki
saavat esittaa kysymyksid Sossufoorumin ka-
siteltavaksi.

Elina Rosing tuohtui siita, etta tuttavat
kuittailivat sossun luukulla kaymisesta. Ha-
nen mielestaan kenellakaan ei pitaisi olla va-
raa toimeentulotuen saajien leimaamiseen.

- Kuka tahansa voi joutua elamantilantee-
seen, jossa tarvitsee toimeentulotukea selvi-
takseen jokapaivdisesta elamasta. Mina olen
tassd Sossufoorumissa mukana, koska haluan
muuttaa sosiaalitoimen julkisuuskuvaa ja
poistaa eriarvoisuutta, toteaa Rosing.

Rosing oli tyoharjoittelussa Kansalaistalol-
la ja sai harjoittelun aikana asiakkailta paljon
sdamansuuntaisia kommentteja.

Oikeus saada ymmarrettavaa tietoa

Helmikuussa Sossufoorumiin kokoontuvat
Jarkko Hyoppinen, Veikko Luomi, Elina Ro-
sing, Arja Pontinen-Heinonen ja Tanja Sauk-
konen. Puheena on, miten toimeentulotuki-
ja muita viranomaispdadtoksia voisi saada ym-
marrettavimmiksi.

- Miksl paatos el voisi olla ranskalaisin vii-
voin jaoteltu ja selvaa suomea? Ettel tarvitsisi
tulla Kansalaistalolle saamaan selvitysta, mita
pddtoksissa sanotaan., Veikko Luomi tivaa.

Arja Pontinen-Heinonen tuntee ongelman
ja tunnustaa, etta padtos on vaikea kirjoittaa.
Veikko Luomi el kuitenkaan hyvaksy selitysta,
etta hyva hallintotapa vaatil tietynlaisen muo-
don paatokselle,

- Eiko se hyva hallintotapa olisi sita, etta
pddtoksen saaja ymmartdd, minkdlaisen paa-
toksen saa ja miksi?

Yritamme sijoittaa paaasiallisen sisallon
alkuun ja kayttaa kappalejakoja, jotta paatos-
teksti el olisi pitkaa potkoa. Ymmarran, etta

Talentia ;o015 T

varsinkin ehdolliset paatokset ovat vaikeita
ymmartdad. Niissa kun sanotaan, etta paatos
toteutuu silla ehdolla, etta tietyt kuitit ja to-
sitteet toimitetaan sosiaalitoimistoon, Arja
Pontinen-Heinonen selittaa.

Yhtena apuna on selkokielinen toimeentu-
lotukiopas, joka tehtiin pro graduun liittyvana
harjoittelun tyona.

Tiukoista kysymyksista huolimatta fooru-
min toiminnassa keskeistd on yhteistyo ja yh-
teisen asian puolesta tyoskentely.

Raamit kaulassa vai helpommin?

Kuukausittain sosiaalitoimeen palautuu noin
50 Kirjetta avaamattomana.

- Aslakas tietysti menettaa, jos ei toimi jar-
jestelmdn mukaan. Minulta vain jaivat joskus
Kirjeet avaamatta, oli niin kaoottinen tilanne.
Ahdistuneena el pystynyt edes avaamaan kir-
jetta saatl tutkimaan asioita, Jarkko Hyoppi-
nen sanoo.

Jarkko kuvaa olleensa koko ikansa jotenkin
vastahankaan. Koulut jaivat kesken. Huumeet
tulivat kuvaan.

- Haluaisin kyeta parempaan yhteistyo-
hon, mutta vahvat tunteet ovat vielakin estee-
nad ja vanhat tavat tiukassa. Haluan kuitenkin
tehda tyota asian eteen.

Osallisuus Sossufoorumissa on osa tata
tyota. Myos tiedon valittaminen omille ver-
kostoille siita, miten toimeentulotuki ja sosi-
aalitoimisto toimivat.

- Uhrin osa on jo hellittanyt. Nyt on jo
tunne siita, etta voin itse vaikuttaa ja se aut-
taa kuuntelemaan paremmin, mitd minulle
sanotaan. ®

Kristiina Koskiluoma

Joensuun Sossufoorumi kokoontuu kerran
kuussa. Silla on pysyva kokoonpano, mutta
toiminta on avointa, ja kaikki saavat tuoda
asioita foorumin kasiteltavaksi.

Jotta kukaan el tipu

Sosiaalitoimen Sosiaalityontekijat

& b ae

-yhdistys listasi asiat, joista toi-

meentulotuen Kela-siirrossa tulisi huolehtia. Yhdistys linjasi myos
Kela-kunta-tyonjakoa.

hdistyksen mielesta Kela-siirron

toteuttaminen tulee valmistella

huolella niin, etta valtetaan Kelan

etuusjarjestelmien ja kunnallisten
sosiaalipalveluiden valiin putoamista, paal-
lekkaista tyoskentelya ja pallottelua, On hyva
kayttad hyodyksi kuntien asiantuntemus toi-
meentulotuen kasittelyssa.

Sosiaalitoimen Sosiaalityontekijat ry vaa-
tii, etta yhteistyokaytannot Kelan ja kunnan
valilla suunnitellaan ja toteutetaan huolel-
la kuunnellen kuntatyontekijoiden ja asiak-
kaiden kokemuksia. Asiakkaiden auttamisen
vaikuttavuutta lisaa oleellisesti kirjalliseen

toimeentulotuen myontamiseen liitetty kas-
vokkainen psykososiaalinen tuki, ohjaus ja
neuvonta.

Mita Kelassa, mita kunnassa

Silta osin kuin toimeentulotuen tarkoitus on
turvata ihmisten toimeentuloa, sen kasittely
on siirrettavissd Kelalle, Se tarkoittaa perus-
toimeentulotukea ja normitettavissa olevaa
taydentdvad toimeentulotukea. Kelalla tulee
olla riittavat resurssit ja asiakkailla helposti
kdytettdvissd olevat keinot etuuksien saami-
seksi ajallaan.

Silta osin kuin toimeentulotuki tukee
ihmisten omatoimista selviytymista osana
suunnitelmallista sosiaalityota ja sosiaalista
kuntoutusta tai elaman kriisitilanteissa, voi-
daan puhua ehkaisevastd toimeentulotuesta
ja sen paikka sosiaalitoimessa.

Sosiaalitoimen sosiaalityontekijat painot-
taa, etta kuntiin tulee jdada riittavat voimava-
rat sosiaalityohon ja sosiaaliohjaukseen seka
tarpeenmukaiseen ehkaisevaan toimeentu-
lotukeen.

Tyo aikuissosiaalityossa

Sosiaalityolle ja sosiaaliohjaukselle on kysyn-
taa ja tarvetta toimeentulotuen perusosan Ke-
lasiirron jalkeen, koska vdeston hyvinvointi ja
terveyserot kasvavat. Nama ilmenevat jo nyt

ylisukupolvisina ongelmina, minka seurauk-
sena koyhyys, tyottomyys, koulutuksellinen
eriarvoisuus ja elinidn odote periytyvart,
Aikuissosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
painopistetta tulisi siirtad entista enemman
sosiaaliseen kuntoutukseen ja rakenteelliseen

sosiaalityohon, Ongelmat pitdisi tunnistaa ja

puuttua niihin varhaisessa vaiheessa.
Aikuissosiaalityossd kdytettavaa tarve-

harkintaa ei pitdisi normittaa liiaksi. Nykyi-

sin laissa olevat maairitteet liittyen tayden-

tdvdan ja ehkaisevdin toimeentulotukeen

ovat riittavat.

Tavoitteiltaan ja toiminnallisesti aikuis-
sosiaalityossa myonnettava taloudellinen tuki
eroaa normitetusta perusturvasta. Ne tulisi
myos kasitteellisesti erottaa toisistaan. Tama
lisdisi toimeentulotuen yhdenmukaisuutta ja
asiakkaiden tasavertaisuutta ja
selkeyttdisi eroa sosiaalityohon
liittyvan toimeentulotukeen.

Yhteistyokaytannoissa
olisi huomattava

- Kunnan tulee vastata
sosiaalihuollon tarpeen
arvioinnista ja ohjauksesta.
Kelalla tarvitaan kasvokkaista
sosiaaliohjausta, pelkat
kirjalliset ohjeet eivit aina
riita.

On huolehdittava niiden
asiakkaiden palvelusta, jotka
eivat voi asioida sdhkoisesti
tai muutoin kirjallisesti;

el ole taitoja, laitteita tai
verkkopankkitunnuksia.
Tarvitaan jarjestelyt
hakemuksen
siirtokaytantoihin,
Toimeentulotuen
kiireellisyyden arviointi
linjattava: milta osin siihen
vastaa Kela, milloin kunta.

- Jos sosiaalipdivystyksessa myonnetdaan
perustoimeentulotukea, tulisi kunnalla
olla mahdollisuus perid se myshemmin
Kelalta.,

Kelassa tulisi olla mahdollisuus
suoramaksatukselle tai kunnan
valitystilin kdytolle. Tata jarjestelya
voidaan tarvita, kun asiakkaan
elamanhallinta on puutteellista ja
esimerkiksi asunnon vuokrat jaavat
maksamatta.

Tietojarjestelmien tulisi olla
yhteensopivia,

VEIEED AMNTTILA
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